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الخدمات المصرفية الإلكترونية للمؤسسات

تخضــع الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة التــي يقدمهــا البنــك التجــاري الدولــي ش.م.ع )»البنــك«( للعمــاء مــن المؤسســات 
لهــذه الشــروط والأحــكام )»الشــروط«(. ويجــب قــراءة هــذه الشــروط بالإضافــة إلــى الشــروط والأحــكام العامــة للحســابات 

والخدمــات المصرفيــة.

تعريف المصطلحات  .1

إجراء الوصول: إجراء الوصول المنصوص عليه في الفقرة 1,7 أدناه.  

الحســاب )الحســابات(: وتشــمل أي حســاب )حســابات( يمتلكهــا صاحــب الحســاب أو أي حســاب )حســابات( جديــدة   
لــدى البنــك مــن وقــت لآخــر، والتــي يتــاح الوصــول إليهــا عــن طريــق الخدمــات. يقــوم صاحــب الحســاب بإنشــائها 

صاحــب الحســاب: الكيــان القانونــي الــذي يمتلــك الحســاب لــدى البنــك والــذي أبــرم عقــداً معــه بغــرض الحصــول علــى   
الخدمــات.

الدرهم الإماراتي: العملة القانونية لدولة الإمارات العربية المتحدة.  

إجــراء المصادقــة: إجــراء يتخــذه البنــك، وقــد يغيــره مــن حيــن لآخــر، للتحقــق مــن هويــة الأشــخاص الذين يســتخدمون   
أو يتمتعــون بالوصــول إلــى الخدمــات مــن خــال إجــراء الوصــول وتنفيــذ أو التصريــح بــأي معامــات تتعلــق بالحســاب 

)الحســابات(.

المفوضــون بالتوقيــع: الشــخص/ الأشــخاص المُعينيــن مــن قبــل صاحــب الحســاب، ولديهــم صاحيــة تعييــن   
الخدمــات. مســتخدمي 

البنــك: البنــك التجــاري الدولــي ش.م.ع.، وهــو شــركة مســاهمة عامــة تأسســت بموجــب قوانيــن دولــة الإمــارات العربيــة   
المتحــدة، ويشــمل )مــا لــم يقتــض الســياق خــاف ذلــك( فروعــه أو خلفائــه القانونييــن فــي الملكيــة أو مــن ينوبــون عنــه.

يــوم العمــل: أي يــوم تكــون فيهــا البنــوك فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مفتوحــة لمزاولــة الأعمــال، باســتثناء   
المعلنــة. الرســمية  العطــل  وأيــام  والاحــد  الســبت  يومــي 

ساعات العمل: ساعات أي يوم عمل تكون خالها البنوك بشكل عام مفتوحة لمزاولة الأعمال.  

معرف الشركة: رقم التعريف الفريد الذي يحدد صاحب الحساب.  

نمــوذج إعــداد العميــل: نمــوذج الإعــداد )وتشــكل هــذه الشــروط جــزءاً منــه( الــذي يمكــن المفــوض بالتوقيــع،   
ــةً عــن صاحــب الحســاب، مــن تعييــن وتحديــد الســلطة والمســؤولية الممنوحــة للمســتخدمين، وتحديــد حــدود  نياب

البنــك. مــع  الممنــوح  للتفويــض  وفقــً  )الحســابات(  الحســاب  لإدارة  ســلطتهم  ومســتوى 

التعليمــات: طلــب أو تعليمــات يرســلها المفــوض بالتوقيــع أو المســتخدم إلــى البنــك لإجــراء المعامــات أو لاســتفادة   
مــن الخدمــات الأخــرى.

موقــع الإنترنــت: الموقــع الــذي تــم إنشــاؤه و/ أو تشــغيله و/ أو يــدار مــن قبــل البنــك أو نيابــة عنــه، لتســهيل تقديــم   
الخدمــات إلــى صاحــب الحســاب )بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، موقــع البنــك الإلكترونــي(.

الخســارة: أي وجميــع المطالبــات والمبالــغ والمتطلبــات والأعطــال والخســائر والأضــرار والتكاليــف والرســوم والنفقــات   
أيــً كانــت طبيعتهــا، أو كانــت تبعيــة، متوقعــة أو غيــر متوقعــة، مباشــرة أو غيــر مباشــرة، بمــا فــي ذلــك النفقــات 

القانونيــة.
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التفويــض: يعنــي تعليمــات تشــغيل الحســاب التــي تحــدد هويــة المفوضيــن بالتوقيــع والمســتخدم )المســتخدمين(   
علــى  المطبقــة  الخدمــات  مــن  والاســتفادة  المعامــات  وتفويــض  لتنفيــذ  الحســاب  قبــل صاحــب  مــن  المفوضيــن 

الحســابات نيابــة عــن صاحــب الحســاب.

تغييــر التفويــض: طلــب إضافــة أو حــذف أو اســتبدال أي شــخص تــم تعيينــه كمفــوض بالتوقيــع أو مســتخدم   
ــر أو مراجعــة لنطــاق أو مــدى أو حــد الســلطة الممنوحــة لأي شــخص  ــل أو تغيي )مســتخدمين( للخدمــات، أو أي تعدي

الحســاب. صاحــب  قبــل  مــن  )المســتخدمين(  للمســتخدم  أو  بالتوقيــع  مفــوض 

وقــت توقــف الدفعــات: مواعيــد توقــف الدفعــات التــي يخطــر البنــك صاحــب الحســاب بهــا، والتــي ســيتم بعدهــا   
معالجــة جميــع التحويــات الماليــة المحليــة والدوليــة فــي يــوم العمــل التالــي، مــع المراعــاة قــدر الإمــكان أن يكــون أيضــً 

ــي. ــد المســتفيد النهائ ــوم عمــل فــي بل ي

رقــم التعريــف الشــخصي: رقــم مكــون مــن 6 أرقــام، يتــم إنشــاؤه بواســطة المســتخدمين لاســتخدامه فــي كل   
الخدمــة. إلــى  دخــول  تســجيل  عمليــة 

المنصــة: موقــع الإنترنــت و/ أو أي تطبيقــات مصرفيــة عبــر الإنترنــت قــد يوفرهــا البنــك )بمــا فــي ذلــك تطبيقــات   
المحمــول(. الهاتــف 

اللوائــح التنظيميــة: وتشــمل أي قوانيــن ولوائــح تنظيميــة، بمــا فــي ذلــك اللوائــح الدوليــة وكذلــك لوائــح البلــدان   
التشــغيلية. البنــك  عمليــات  علــى  تنطبــق  التــي  الأخــرى 

الخدمــات: وهــي الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة للمؤسســات التــي يوفرهــا البنــك مــن خــال المنصــة والتســهيات   
التــي تعتمــد المعــدات الإلكترونيــة، بمــا فــي ذلــك الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت وعبــر الهاتــف المحمــول لتمكيــن 

الاســتام الإلكترونــي والمدفوعــات ونقــل المعلومــات والتعليمــات.

معــدات الخدمــات: أي عنصــر )عناصــر( و/ أو معــدات يقدمهــا البنــك )ســواء لمــرة واحــدة أو بشــكل دوري( إلــى   
منهــا. والاســتفادة  الخدمــات  إلــى  الوصــول  أغــراض  يخــدم  بمــا  الحســاب،  صاحــب 

جهــاز ترميــز الحمايــة: جهــاز إلكترونــي صغيــر يقدمــه البنــك للمســتخدمين، ويقــوم بتوليــد مجموعــة متغيــرة مــن   
الأرقــام العشــوائية لتمكيــن المســتخدمين مــن الوصــول إلــى الخدمــات أو الاســتفادة منهــا.

ــات، يتعيــن علــى  ــرة مــن ســت خان ــة: أرقــام عشــوائية متغي ــز الحماي ــاز ترمي ــخصي لجه ــف الش ــم التعري رق  
التعليمــات. تفويــض  أو  و/  الخدمــات  إلــى  للوصــول  إدخالهــا  المســتخدمين 

دولة الإمارات: تعني دولة الإمارات العربية المتحدة.  

المســتخدم )المســتخدمون(: الشــخص الــذي يمكنــه اســتخدام الخدمــات، بمــا فــي ذلــك الشــخص الــذي يقــوم   
بالمعامــات ومفــوض بإجرائهــا وأي شــخص يتــم تعيينــه علــى هــذا النحــو فــي تاريــخ لاحــق. ويجــب أن يكــون لــكل 
مســتخدم مُعــرف ورقــم تعريــف شــخصي ورقــم تعريــف شــخصي لجهــاز ترميــز الحمايــة تكــون مميــزة وخاصــة بــه مــن 
أجــل الوصــول إلــى الخدمــات. ويجــب أن يكــون كل مســتخدم مفوضًــا مــن قبــل المفــوض )المفوضيــن( بالتوقيــع، وقدرتــه 
علــى أداء المهــام والوصــول إلــى الحســابات مقيــدة بأذونــات المســتخدم والحســاب، وإمكانيــة وصولــه إلــى الخدمــة 
مقيــدة بإجــراءات الوصــول. ويجــب علــى المســتخدمين الامتثــال لإجــراءات المصادقــة التــي يجريهــا البنــك للخدمــات.

معــرّف المســتخدم: رمــز تعريــف الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت )الأبجديــة الرقميــة( يخصصــه البنــك للمســتخدم   
)المســتخدمين( لأغــراض التعريــف فيمــا يتعلــق بطلــب الخدمــات مــن قبــل هــذا الشــخص )الأشــخاص(، بمــا فــي ذلــك 

ــر إجــراء الوصــول. عنــد تســجيل الدخــول لطلــب الخدمــات عب
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قبول الشروط  .2

مــن خــال التوقيــع علــى نمــوذج إعــداد العميــل و/ أو اســتخدام الخدمــات، يُعتبــر صاحــب الحســاب أنــه قــد فهــم ووافــق   1,2

ــم  علــى هــذه الشــروط وأي شــروط وأحــكام أخــرى معمــول بهــا يفرضهــا البنــك مــن وقــت لآخــر فيمــا يتعلــق بتقدي
الخدمــات.

ســيضمن صاحــب الحســاب فــي جميــع الأوقــات، أن جميــع المســتخدمين والمفوضيــن بالتوقيــع قــد قــرأوا وفهمــوا   2,2

الخدمــات. اســتخدام  الامتثــال لشــروط  ووافقــوا علــى 

استخدام الخدمات  .3

التصرف حسب التعليمات  1.3

يطلب صاحب الحساب من البنك ويفوضه بما يلي: أ( 

الكشــف عــن معلومــات الحســاب وأي تفاصيــل أخــرى متاحــة عبــر الخدمــات لأي مســتخدم ومفــوض   .1

بالتوقيــع؛

الاعتمــاد والتصــرف بحســب جميــع تعليمــات المفــوض بالتوقيــع و/ أو المســتخدمين، بمــا فــي ذلــك   .2

الحســابات؛ بخصــوص  وقــت  أي  فــي  المقدمــة  التفويــض  تغييــر  تعليمــات 

الخصم من أي حساب المبالغ التي دفعها البنك أو تكبدها لتنفيذ أي تعليمات.  .3

إصــدار أدوات/ وثائــق ماليــة أو غيــر ماليــة لطــرف ثالــث معيــن نيابــة عــن صاحــب الحســاب المســتفيد مــن   .4

الخدمــات.

ب(  يوافــق صاحــب الحســاب علــى أنــه يمكــن للبنــك الاعتمــاد علــى أي تعليمــات والتصــرف بنــاءً عليهــا لخصــم 
ــم يتلــق البنــك إشــعاراً مــن المفوضيــن بالتوقيــع و/ أو صاحــب الحســاب  الأمــوال المتاحــة مــن أي حســاب مــا ل
وفقــً للفقرتيــن 3,4 أو 3,8 )ب(، بالصيغــة الــواردة ضمنــً وبالســبل التــي قــد يراهــا البنــك مُرضيــة، لتمكينــه مــن 

ــاءً عليهــا وتنفيذهــا. اتخــاذ الإجــراءات المناســبة لمنــع تلقــي مثــل هــذه التعليمــات والتصــرف بن

لــن يقبــل البنــك أي تعليمــات فيمــا يخــص الخدمــات مــا لــم تكــن صــادرة باســتخدام إجــراء الوصــول. كمــا لــن  ج( 
التعليمــات. للتأكــد مــن صحــة  أخــرى  بإجــراء أي تحقيقــات  البنــك ملزمــً  يكــون 

يحــدد البنــك حســب تقديــره الترتيــب أو الأولويــة التــي تســوى بهــا المدفوعــات فيمــا يتعلــق بالتعليمــات  د( 
اليــوم. نفــس  فــي  المســتلمة 

ســيبذل البنــك كل الجهــود المعقولــة فــي ســبيل تســوية أي تعليمــات يطلبهــا المفوضــون بالتوقيــع، حيثمــا  ه( 
أمكــن ذلــك، بشــرط ألا يكــون البنــك مســؤولاً عــن أي فشــل فــي الامتثــال لهــذه التعليمــات.

ــه عنــد تنفيــذ التعليمــات الصــادرة عــن صاحــب  ــث أو تأخيرات ــر البنــك مســؤولاً عــن تخلــف أي طــرف ثال لا يعتب و( 
الحســاب.

يتحمــل صاحــب الحســاب مســؤولية التأكــد مــن أن المســتخدمين يتحققــون مــن دقــة التعليمــات واكتمالهــا،  ز( 
وأن البنــك غيــر مســؤول عــن التصــرف بنــاءً علــى تعليمــات غيــر دقيقــة وغيــر كاملــة. ويحــق للبنــك رفــض 
التصــرف بنــاءً علــى التعليمــات أو تنفيذهــا عندمــا تكــون غامضــة أو غيــر متوافقــة مــع أي تعليمــات أخــرى 

موجهــة للبنــك، حتــى يتلقــى تعليمــات جديــدة بالشــكل أو الطريقــة التــي يطلبهــا أو يقبلهــا.
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تأخير أو رفض التصرف بناءً على التعليمات وعدم توفر الخدمات  2,3

يحــق للبنــك رفــض التصــرف بنــاءً علــى تعليمــات إذا تجــاوزت المعاملــة القيمــة المحــددة أو أي حــد آخــر، أو إذا علــم  أ( 
البنــك أو اشــتبه فــي وجــود خــرق أمنــي. وســيتم إخطــار صاحــب الحســاب بــأي تغييــرات تطــرأ علــى هــذه الحــدود 

عنــد حدوثهــا.

يوافــق صاحــب الحســاب علــى أنــه يحــق للبنــك تأخيــر التصــرف وفــق التعليمــات أو قــد يطلــب معلومــات إضافيــة  ب( 
مــن صاحــب الحســاب أو المفوضيــن بالتوقيــع أو المســتخدمين قبــل تنفيــذ التعليمــات.

يحــق للبنــك )ولكــن ليــس ملزمــً بذلــك( تعليــق أي خدمــة مقدمــة إلــى صاحــب الحســاب دون إشــعار، حيــث يــرى  ج( 
البنــك أنــه مــن الضــروري أو مــن المستحســن القيــام بذلــك مراعــاةً لأنظمــة وعمليــات البنــك والظــروف الأخــرى 
الســائدة فــي ذلــك الوقــت، وعليــه لــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن أي خســارة تنشــأ عــن أي تأخيــر مــن جانبــه فــي 

التصــرف بنــاءً علــى أي تعليمــات أو تنفيذهــا.

ســيبذل البنــك كافــة الجهــود المعقولــة لإبــاغ المســتخدمين فــي حــال تأخيــر أي مــن الخدمــات أو أي جــزء منهــا  د( 
دون مبــرر.

توقيت معالجة التعليمات  3,3

قــد تســتغرق بعــض التعليمــات وقتًــا للمعالجــة مــن وقــت لآخــر )علــى ســبيل المثــال، نتيجــة للصيانــة الروتينيــة التــي   
يتــم إجراؤهــا( وقــد لا يتــم تنفيــذ أحــد التعليمــات فــي وقــت واحــد مــع تعليمــات أخــرى يصدرهــا المســتخدم. وإذا أصــدر 

المســتخدمون تعليمــات للبنــك:

لإجــراء دفعــة مــن حســاب فــي يــوم عمــل ولكــن بعــد وقــت توقــف الدفعــات، فســتتم معالجتهــا فــي يــوم  أ( 
التالــي؛ العمــل 

لإجــراء تحويــل بالدرهــم الإماراتــي إلــى أي حســاب خــارج البنــك ســواء بعــد وقــت توقــف الدفعــات أو فــي أي يــوم  ب( 
ليــس بيــوم عمــل، فلــن يتــم التحويــل حتــى يــوم العمــل التالــي؛ و

لتفعيــل تحويــل عملــة )غيــر الدرهــم الإماراتــي( إلــى حســاب لــدى أي بنــك آخــر بعــد وقــت توقــف الدفعــات،  ج( 
فســيتم إجراؤهــا فــي اليــوم التالــي بحيــث يكــون يــوم عمــل فــي )1( دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، )2( بلــد 

حســاب المســتفيد، و)3( المركــز المالــي للعملــة ذات الصلــة.

المفوضون بالتوقيع  .4

يجــب أن تتوافــق التعليمــات المســتلمة والتعيينــات التــي أجراهــا المفوضــون بالتوقيــع مــع تعليمــات تشــغيل الحســاب   1,4

)بمــا فــي ذلــك التفويــض( التــي تحــدد عــدد المســتخدمين المعينيــن لاســتفادة مــن الخدمــات، وهويــة المفوضيــن 
بالمعاملــة، ومــا إذا كان بإمــكان المفــوض/ المفوضيــن بالتوقيــع تعييــن أي حــدود ماليــة علــى المعامــات التــي تتــم 

باســتخدام الخدمــات.

لن يكون البنك ملزمً بأي شكل بتنفيذ أو بالتصرف بناءً على أي تغيير في الصاحيات:  2,4

مــا لــم يتــم تقديــم إشــعار خطــي بتغييــر التفويــض إلــى البنــك وبالشــكل الــذي يحــدده البنــك أو يقبلــه ووفقــً  أ( 
التشــغيلية؛ لإجراءاتــه 

ما لم يقتنع البنك بأن صاحب الحساب قد قام بتغيير التفويض على النحو الواجب؛  ب( 
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إلــى أن، فــي حــال وبعــد اقتنــاع البنــك بــأن صاحــب الحســاب صــرح بتغييــر التفويــض علــى النحــو الواجــب،  ج( 
ينقضــي الوقــت الــذي يحتاجــه البنــك بشــكل معقــول )مــع مراعــاة جميــع الظــروف الســائدة آنــذاك( ليتمكــن 

مــن اتخــاذ الإجــراء المناســب للعمــل بنــاءً علــى وتنفيــذ تغييــر التفويــض.

يجــب علــى المفوضيــن بالتوقيــع إخطــار البنــك، فــي غضــون ثاثــة )3( أيــام عمــل بــأي قــرار أو تعديــل أو وثيقــة صــادرة   3,4
عــن صاحــب الحســاب والتــي: )1( تفــوض أي مفــوض بالتوقيــع أو مســتخدم )مســتخدمين( باتخــاذ أي إجــراء أو الدخــول 
فــي أي اتفاقيــة نيابــة عــن صاحــب الحســاب أو )2( تمنــح أي ســلطة لأي مفوضيــن بالتوقيــع أو مســتخدم )مســتخدمين( 
للتصــرف نيابــة عــن صاحــب الحســاب. ويحــق للبنــك أن يفتــرض أن هــذه الســلطة قــد مُنحــت لهــؤلاء المفوضيــن 
بالتوقيــع أو المســتخدم )المســتخدمين( ولــم يتــم إلغاؤهــا مــن قبــل صاحــب الحســاب حتــى يقــوم بتقديــم إشــعار 

خطــي إلــى البنــك بذلــك.

ســيوضح المفوضــون بالتوقيــع التفويــض فــي نمــوذج إعــداد العميــل. وفــي حــال وجــود أي تعــارض فــي تفاصيــل   4.4
المســتخدم )المســتخدمين( الــواردة فــي التفويــض وفــي نمــوذج إعــداد العميــل، فــإن التفاصيــل الــواردة فــي التفويض 

تكــون لهــا الأســبقية.

المسؤوليات العامة المترتبة على صاحب الحساب  .5

يتحمل صاحب الحساب وحده مسؤولية:  1,5

إبقاء قائمة المفوضين بالتوقيع محدثة، وإباغ البنك بتحديثاتها وبأي تغيير محتمل في التفويض. أ( 

الحصــول علــى وصيانــة أي معــدات لازمــة لاســتمرار وصــول المســتخدم إلــى الخدمــات واســتفادته منهــا )بمــا فــي  ب( 
ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، معــدات الخدمــات(، والحفــاظ علــى تدابيــر مكافحــة الفيروســات والأمــان، بمــا 
فــي ذلــك الحمايــة الكافيــة والنســخ الاحتياطــي للبيانــات و/ أو المعــدات واتخــاذ الاحتياطــات المعقولــة لمســح 
وحمايــة أنظمــة وتطبيقــات الحاســوب الداخليــة مــن أي فيروســات حاســوبية أو غيرهــا مــن الخصائــص المدمــرة؛

الامتثــال للشــروط عنــد تشــغيل الحســاب )الحســابات(، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، إجــراءات  ج( 
التفويــض؛ متطلبــات  أو  و/  المصادقــة 

الإجــراءات التــي يتخذهــا المســتخدم )المســتخدمون( بمــا فــي ذلــك تقييــد اســتخدام الخدمــات والوصــول  د( 
إليهــا علــى هــذا المســتخدم )المســتخدمين( وأي واجبــات و/ أو التزامــات أمنيــة وتعهــدات عامــة فيمــا يتعلــق 

باســتخدام الخدمــات المنصــوص عليهــا فــي هــذه الشــروط؛

دقة جميع المعلومات المرسلة إلى أنظمة البنك من قبل المستخدم )المستخدمين(؛ ه( 

الاستفادة من الخدمات بحسب توجيهات البنك؛ و( 

فــي حــال تــرك أي مســتخدم للعمــل أو إلغــاء تفويضــه باســتخدام الخدمــات مــن قبــل صاحــب الحســاب، فيتوجب  ز( 
مــا يلــي:

إخطــار البنــك خطيــً علــى الفــور عنــد اســتقالة أي مســتخدم )مســتخدمين( أو فــي حــال إلغــاء تفويضــه   .1
باســتخدام الخدمــات مــن قبــل صاحــب الحســاب، وذلــك لضمــان إلغــاء صاحياتــه وتحديــث إجــراءات 

المصادقــة فيمــا يتعلــق بذلــك المســتخدم؛ و

الحصــول علــى جهــاز ترميــز الحمايــة مــن هــذا المســتخدم )المســتخدمين( وإعادتــه إلــى البنــك بحســب   .2
الأصــول.

التحقق من سجات وكشوف الحساب بدقة عند الاستام؛ ح( 



Page      of 166
Issued by Commercial Bank International
(P.S.C) licensed by the Central Bank of UAE

June 2022 V1

الخدمات المصرفية الإلكترونية للمؤسسات

مســتقباً  المؤرخــة  بالمعامــات  يتعلــق  فيمــا  المطلــوب  النحــو  علــى  تتــم  المعامــات  أن  وتأكيــد  التحقــق  ط( 
اختافــات؛ بــأي  الفــور  علــى  البنــك  وإبــاغ  المتكــررة،  والمعامــات 

ضمــان عــدم تدخــل المســتخدم )المســتخدمين( فــي معــدات الخدمــات أو إتافهــا )أو محاولــة التدخــل فيهــا أو  ي( 
إتافهــا(؛

إخطــار البنــك علــى الفــور فــي حالــة فقــدان أو ســرقة أي مــن معــدات الخدمــات، أو إذا علــم أو اشــتبه فــي أن طرفًــا  ك( 
ــا غيــر مصــرح لــه قــد اســتخدم أو بحوزتــه معــدات الخدمــات؛ ثالثً

مراقبة استخدام معدات الخدمات والتأكد من عدم وصول أي شخص غير مصرح له إليها أو استخدامها؛ ل( 

ضمان عدم إجراء أي تعديل على معدات الخدمات دون موافقة خطية مسبقة من البنك؛ و م( 

ضمان أن المستخدم )المستخدمين( فقط يمكنه استخدام معدات الخدمات وإصدار التعليمات. ن( 

الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول  .6

يجــوز للبنــك الســماح للمســتخدمين باســتخدام أي خدمــات قابلــة للتطبيــق مــن خــال تطبيقــات الهاتــف المحمــول   1,6

)»تطبيــق الهاتــف المحمــول«( ومنحهــم ترخيصــً غيــر حصــري لاســتخدام تطبيــق الهاتــف المحمــول مــن أجــل 
الوصــول إلــى الخدمــات فقــط.

يتوفــر تطبيــق الهاتــف المحمــول للهواتــف المحمولــة والأجهــزة المماثلــة المتصلــة بالإنترنــت التــي تلبــي المواصفــات   2,6

والإعــدادات التــي يحددهــا البنــك. ويتعيــن علــى المســتخدمين الحصــول علــى هاتــف محمــول واتصــال إنترنــت يلبيــان 
متطلبــات البنــك علــى نفقتهــم الخاصــة.

يتعيــن علــى المســتخدمين تقديــم طلــب إلــى البنــك لاســتخدام تطبيــق الهاتــف المحمــول، ســواء عن طريــق الخدمات   3,6

المصرفيــة عبــر الإنترنــت، أو بــأي طريقــة أخــرى يحددهــا البنــك. ويجــوز للبنــك تغييــر تصميــم وشــكل وصياغــة تطبيــق 
الهاتــف المحمــول أو الشاشــات، ولا ســيما تلــك التــي يتوفــر تطبيــق الهاتــف المحمــول عليهــا.

تعتبــر أي معاملــة يتــم تنفيذهــا عــن طريــق تطبيــق الهاتــف المحمــول من خال معرف الشــركة صادرة من المســتخدم   4,6

فــي حــال كانــت كلمــة مــرور تســجيل الدخــول المقدمــة صحيحــة.

يتوفــر تطبيــق الهاتــف المحمــول للمســتخدمين فقــط أثنــاء تواجدهــم ضمــن نطــاق خدمة الشــبكة الخلوية أو شــبكة   5,6

الهاتــف المحمــول لمــزود خدمــة شــبكة خلويــة أو شــبكة هاتــف محمــول معينــة يقــدم خدماتــه للمســتخدمين. ولــن 
يتحمــل البنــك مســؤولية عــدم قــدرة المســتخدم )المســتخدمين( علــى اســتخدام تطبيــق الهاتــف المحمــول فــي حــال 

كانــوا خــارج نطــاق خدمــة الشــبكة المذكــورة.

يوافــق صاحــب الحســاب علــى أن يدفــع للبنــك وأي مــن مــزودي خدمــات الاتصــالات مــن طــرف ثالــث جميــع الضرائــب   6,6

والرســوم المطبقــة فيمــا يتعلــق باســتخدام تطبيــق الهاتــف المحمــول، ويحــق للبنــك أن يخصــم مــن الحســاب أي 
معــدلات أو رســوم غيــر مدفوعــة.

تعتمــد تطبيقــات الهاتــف المحمــول علــى البنيــة التحتيــة وإمكانيــة الاتصــال والخدمــات التــي يقدمهــا مــزودو الخدمــة   7,6

ــك، يوافــق صاحــب الحســاب علــى أن توقيــت ودقــة و/أو ســهولة قــراءة  ــن يحددهــم البنــك أو المســتخدم. ولذل الذي
التنبيهــات الإلكترونيــة يعتمــد بشــكل جزئــي علــى مــزودي الخدمــة مــن طــرف ثالــث المذكوريــن. ولــن يتحمــل البنــك 
مســؤولية عــدم تســليم التنبيهــات الإلكترونيــة أو التأخيــر فــي تســليمها أو وجــود خطــأ فــي مضمونهــا أو فقدانهــا 

أو تحويرهــا فــي حــال كان ذلــك بســبب خطــأ مــن مــزودي الخدمــة المذكوريــن.
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إجراءات الوصول والواجبات الأمنية والتقنية  .7

إجراءات الوصول  1,7

يضــع البنــك وينفــذ مــن وقــت لآخــر إجــراءات تُمكّــن المســتخدم )المســتخدمين( مــن الوصــول إلــى الخدمــات  أ- 
أجــل: مــن  بالتوقيــع  المفوضــون  يحددهــا  التــي  الأذونــات  وبحســب  اختيارهــم  يناســب  بمــا  واســتخدامها 

الحصول على أو الاستفادة من أي خدمة يقدمها البنك أو يوفرها من خال الخدمات؛  )1

الوصــول إلــى المعلومــات وعرضهــا والحصــول عليهــا وفــق توجيهــات البنــك )ســواء كانــت تتعلــق   )2

و ذلــك(؛  غيــر  أو  بحســاب 

ــى البنــك، وفــق  مباشــرة أو تفويــض أو تطبيــق أو تنفيــذ و/أو إرســال أي تعليمــات أو اتصــالات أخــرى إل  )3

الوصــول«(. )»إجــراء  والأحــكام  الشــروط  هــذه 

يتضمن إجراء الوصول خطوات التعريف التالية: ب- 

يجب إدخال مُعرّف الشركة كمعلومة التعريف الأولى.  )1

يجب إدخال مُعرّف المستخدم الفريد )ضمن الشركة( كمعلومة التعريف الثانية.  )2

يتعيــن علــى المســتخدم إنشــاء رقــم التعريــف الشــخصي الخــاص بــه، وإدخالــه علــى أنــه معلومــة   )3

التعريــف الثالثــة؛ )يجــب أن يتذكــر المســتخدمون رقــم التعريــف الشــخصي الخــاص بهــم مــن أجــل 
لاحقــً(. الدخــول  تســجيل 

إدخــال الرمــز العشــوائي الــذي يُنشــئه جهــاز ترميــز الحمايــة المقــدم للمســتخدمين المعنييــن علــى أنــه   )4

معلومــة التعريــف الرابعــة.

يقــدم البنــك جهــاز ترميــز حمايــة منفصــل لــكل مســتخدم، حيــث يقــوم المســتخدم بإدخــال رمــز تعريفه   )5

ــي. الشــخصي الأول

يحق لكل مستخدم الوصول إلى الخدمات عبر تسجيل الدخول إلى الخدمات عن طريق:  )6

الوصــول إلــى المعلومــات وعرضهــا والحصــول عليهــا حســبما يســمح البنــك بذلــك )ســواء كانــت تتعلــق   -
بحســاب أو غيــر ذلــك(.

مباشرة تنفيذ أو إرسال أي تعليمات إلى البنك، ولكن دون تفعيلها.  -

قيــام كل مفــوض بالمعامــات بتفعيــل أو تنفيــذ أو إرســال أي تعليمــات تؤكــد قبولــه تفعيــل التعليمــات   -
عــن طريــق إدخــال رمــز التعريــف الشــخصي لجهــاز ترميــز الحمايــة المقــدم للمســتخدمين المعنييــن.

أجهزة ترميز الحماية  2,7

يلتــزم البنــك بإصــدار جهــاز ترميــز حمايــة شــخصي واحــد )1( لــكل ملــف معلومــات عميــل لــكل مســتخدم  أ- 
ــكل  ــة التــي يتــم إصدارهــا ل ــز الحماي ــد عــدد أجهــزة ترمي ــه مــن الاســتفادة مــن الخدمــات. ويتــم تحدي لتمكين

البنــك. شــركة وفقــً لسياســة 

يبقــى البنــك دومــً المالــك الوحيــد لجهــاز ترميــز الحمايــة، وفــي حــال طلــب المســتخدم اســتبدال أجهــزة ترميــز  ب- 
ــه، يجــوز للبنــك فــرض رســوم إضافيــة علــى كل جهــاز يتــم اســتبداله. ــة الخاصــة ب الحماي
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يتعيــن علــى المســتخدم )المســتخدمين( الاحتفــاظ بجهــاز ترميــز الحمايــة فــي مــكان آمــن دومــً، ولا يجــوز  ج- 
لــه، أو تمريــره مــن مســتخدم إلــى آخــر. تقديمــه أبــداً إلــى أي طــرف ثالــث غيــر مصــرح 

يجــوز للبنــك إلغــاء مُعــرّف أي مســتخدم و/أو رقــم تعريفــه الشــخصي و/أو جهــاز ترميــز الحمايــة الخــاص بــه فــي  د- 
أي وقــت ودون إشــعاره مســبقً بذلــك، وذلــك فــي حــال اعتقــد أنــه يتــم إســاءة اســتخدامها، أو فــي حــال حــدوث 

أي خــرق أمنــي أو اســتخدام غيــر مصــرح بــه للخدمــات.

يلتــزم صاحــب الحســاب بــأن يعيــد إلــى البنــك أي جهــاز ترميــز حمايــة يقدمــه لــه أو إلــى أي مســتخدم )1( فــي  هـ- 
ــدى البنــك، أو )3( عنــد  ــك، أو )2( بمجــرد التوقــف عــن الاحتفــاظ أو تشــغيل أي حســاب ل حــال طلــب البنــك ذل

إنهــاء الخدمــات.

للمســتخدم  المقدمــة  الحمايــة  ترميــز  أجهــزة  أن  مــن  للتأكــد  المعقولــة  الجهــود  كل  البنــك  ســيبذل  و- 
)المســتخدمين( ســتعمل حســب الضــرورة للســماح لهــم بالوصــول إلــى الخدمــات. ويوافــق صاحــب الحســاب و/
أو المســتخدم )المســتخدمون( المعنــي علــى إخطــار البنــك فــوراً فــي حــال عــدم عمــل أي جهــاز ترميــز حمايــة 

بشــكل صحيــح.

لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية مــن أي نــوع عــن خــرق أي شــرط ضمنــي فيمــا يتعلــق بجــودة أي جهــاز ترميــز  ز- 
ماءمتــه. أو  تجاريــً  جــدواه  أو  حمايــة 

مسؤوليات صاحب الحساب الأمنية والتقنية   3,7

يتحمل صاحب الحساب وحده مسؤولية ضمان أن جميع المستخدمين: أ- 

لا يتدخلــون أو يلحقــون الضــرر )أو يحاولــون التدخــل أو إلحــاق الضــرر( بــأي معــرف مســتخدم، أو رقــم   )1

بالخدمــات. مرتبطــة  بيانات/برمجيــات  أي  أو  حمايــة  ترميــز  جهــاز  أو  شــخصي،  تعريــف 

يحتفظــون دومــً بمعــرف المســتخدم و/أو رقــم التعريــف الشــخصي و/أو جهــاز ترميــز الحمايــة آمنــً   )2

وســريً، ويتخــذون الخطــوات الازمــة لمنــع اســتخدامها بطريقــة غيــر مصــرح بهــا. وعلــى وجــه التحديــد، 
يتعيــن علــى المســتخدم:

ــأي شــكل مــن  ــة مُعــرّف المســتخدم و/أو رقــم التعريــف الشــخصي أو تســجيلهما ب عــدم كتاب  -
الأشــكال بطريقــة يمكــن أن يفهمهــا أي طــرف ثالــث، وعــدم تســجيل مُعــرّف المســتخدم ورقــم 

التعريــف الشــخصي معــً.

عــدم الاحتفــاظ أبــداً بجهــاز ترميــز الحمايــة الخــاص بهــم مــع أي ســجات لمُعــرّف المســتخدم أو   -
بهــم. الخــاص  الشــخصي  التعريــف  رقــم 

عــدم الإفصــاح أبــداً عــن مُعــرّف المســتخدم أو رقــم التعريــف الشــخصي الخــاص بهــم لأي طــرف   -
ثالــث، بمــا فــي ذلــك موظفــي البنــك و/أو أي مســتخدم )مســتخدمين( آخــر أو موظفــي صاحــب 

الحســاب.

عــدم مشــاركة أو إعطــاء جهــاز ترميــز الحمايــة لأي طــرف ثالــث، بمــا فــي ذلــك، موظفــي البنــك و/  -
الحســاب. أو موظفــي صاحــب  آخــر  )مســتخدمين(  أو مســتخدم 

عــدم الــرد علــى رســائل البريــد الإلكترونــي التــي تطلــب معلومــات أمــان. إذ لا يســتخدم البنــك   -
البريــد الإلكترونــي لإبــاغ أو طلــب معلومــات ذات طبيعــة حساســة، مثــل معرفــات المســتخدم، 

أو أرقــام التعريــف الشــخصي، أو تأكيــد التفاصيــل الشــخصية.
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يتحمــل صاحــب الحســاب وحــده مســؤولية إخطــار البنــك علــى الفــور فــي حــال )1( ضيــاع أو ســرقة مٌعــرّف  ب- 
المســتخدم، أو رقــم التعريــف الشــخصي، أو جهــاز ترميــز الحمايــة، أو أي عنصــر حمايــة آخــر يُســتخدم لأجــل 
إجــراءات الوصــول؛ أو )2( إذا علــم المســتخدم أو شــك بــأن شــخصً آخــر يعــرف مُعــرّف المســتخدم أو رقــم 
التعريــف الشــخصي الخــاص بــه، أو اســتحوذ علــى جهــاز ترميــز الحمايــة الخــاص بــه، أو اســتخدم الخدمــات 
بشــكل غيــر مصــرح بــه. وحينهــا، يقــوم البنــك بإلغــاء مُعــرّف المســتخدم و/أو رقــم التعريــف الشــخصي الخــاص 

لتبديلهــا. بالمســتخدم ويرتــب 

التعهدات العامة  4,7

يتعهد صاحب الحساب أيضً بـ: أ- 

اتخــاذ جميــع الخطــوات الازمــة للتعافــي مــن الكــوارث، بمــا فــي ذلــك تخزيــن البيانــات المســجلة فــي   )1

الموقــع. خــارج  الخدمــات 

المســتخدم  غيــر  شــخص  لأي  آخــر  بشــكل  إتاحتهــا  أو  عنهــا  الكشــف  أو  الخدمــات  نشــر  عــدم   )2

. ) مين لمســتخد ا (

عــدم اســتخدام أي مــواد و/أو معلومــات تتعلــق بالخدمــات أو الكشــف عنهــا لغيــر غــرض الوصــول إلــى   )3

واســتخدامها. الخدمــات 

الــرد علــى الفــور علــى جميــع الاستفســارات والمراســات الــواردة مــن البنــك فيمــا يتعلــق بالخدمــات أو أي   )4

معاملــة متأثــرة أو خدمــة مقدمــة مــن خــال الخدمــات.

الســماح لمدققــي البنــك وأي موظفيــن مفوضيــن بفحــص الســجات والاحتفــاظ بهــا و/أو نســخ البيانــات   )5

ــذ المدفوعــات مــن الحســابات وإليهــا. لغــرض التحقــق مــن أو تنفي

إخطار البنك على الفور أو، إذا كان خارج ساعات العمل، بمجرد أن يفتح في يوم العمل التالي بـ:  )6

أي إشــكالات أو أخطــاء أو تناقضــات تتعلــق باســتخدام الخدمــات، بمــا فــي ذلــك أي خطــأ فــي أي   -
الخدمــات. باســتخدام  تتــم  معاملــة 

الكشــف عــن مُعــرّف المســتخدِم أو رقــم التعريــف الشــخصي لأي طــرف ثالــث، أو اســتخدام جهــاز   -
ترميــز الحمايــة مــن قبــل طــرف ثالــث غيــر مصــرح لــه.

أي وصول أو استخدام غير مصرح به للخدمات مهما كان.  -

اســتام أو اســترداد أي بيانــات أو معلومــات عنــد اســتخدام الخدمــات تكــون غيــر مخصصــة   -
المعلومــات  أو  البيانــات  بحــذف  الحســاب  صاحــب  ويقــوم  المســتخدم.  أو  الحســاب  لصاحــب 

إتافهــا. و/أو  حذفهــا  علــى  يعمــل  و/أو  المذكــورة 

7(         عدم استخدام الخدمات لأي غرض غير قانوني أو غير مصرح به.

عدم السماح لأي شخص غير المستخدمين بحيازة جهاز ترميز الحماية.  )8

عــدم محاولــة نقــل أي مــادة مــن أي نــوع إلــى مواقــع الإنترنــت التــي تحتــوي علــى فيروســات وبرمجيــات   )9

ضــارة تســبب تلفــً للحاســوب، وعــدم محاولــة تغييــر محتــوى موقــع الإنترنــت بطريقــة أخــرى.
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ــام عمــل مــن اســتام  ــة )3( أي الدفــع فــوراً للبنــك مقابــل أي معــدات للخدمــات، وذلــك فــي غضــون ثاث  )10

طلــب تســديد خطــي مــن البنــك، أو وفقــً لتوجيهــات البنــك مــن وقــت لآخــر. ويخــول صاحــب الحســاب 
البنــك بخصــم أي رســوم تتعلــق بتوفيــر معــدات الخدمــات مــن أي مــن حســاباته لــدى البنــك.

عــدم اســتخدام الخدمــات فــي أي معامــات مــع أطــراف ثالثــة، ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، فقــد   )11

يســبب ذلــك خرقــً للوائــح التنظيميــة.

يــدرك صاحــب الحســاب ويوافــق علــى أن البنــك أو الشــركات التابعــة لــه أو موظفيــه غيــر مســؤولين عــن أي  ب- 
خســارة يتكبدهــا هــو أو المســتخدم )المســتخدمون( فيمــا يتعلــق بالخدمــات أو المنصــة، بمــا فــي ذلــك علــى 

ســبيل المثــال لا الحصــر:

ــة فــي  ــر صحيــح أو عــدم دق ــر أو تعطــل أو انقطــاع أو تشــغيل غي ــل أو أخطــاء أو إهمــال أو تأخي أي خل  )1

الخدمــات؛ عمليــات 

عدم توفر الإنترنت أو المنصة؛  )2

أي خســارة أو ضــرر أو تلــف تتعــرض لهــا أجهــزة صاحــب الحســاب، أو المســتخدم، أو برمجياتهــم أو أي   )3

الخدمــات. آخــر خــاص بهــم نتيجــة اســتخدام  نظــام معالجــة بيانــات 

استخدام البريد الإلكتروني أو أي وسيلة اتصال أخرى غير آمنة لإرسال التعليمات إلى البنك.  )4

أي إخــال بالمحافظــة علــى الســرية ينشــأ بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر عــن اســتخدام الخدمــات أو   )5

المنصــة.

أي انقطاع أو تأخير حاصل نتيجة تحديث أو استبدال يتم إجراؤه في المنصة؛  )6

أي معلومات غير دقيقة أو مضللة يقدمها المستخدم أو المفوضين بالتوقيع أو صاحب الحساب.  )7

أي مسألة تنشأ لأسباب خارجة عن سيطرة البنك.  )8

ــه أو أي نظــام آخــر لمعالجــة  ــه أجهــزة صاحــب الحســاب أو برمجيات أي خســارة أو ضــرر أو تلــف تتعــرض ل  )9

الخدمــات. معــدات  اســتخدام  نتيجــة  بياناتــه 

ــذي يســتخدمه المســتخدم )المســتخدمون(  يوافــق صاحــب الحســاب علــى أن يكــون الحاســوب الشــخصي ال ج- 
الــدوام متضمنــً: بالخدمــات علــى  لاتصــال 

برنامج لمكافحة الفيروسات وجدار ناري يكونان مُحدثين وأصليين وفعالين.  )1

نظام تشغيل أصلي يعمل بأحدث تصحيحات الأمان؛ و  )2

أحدث إصدار من متصفح ويب أصلي مع حديثه دومً.  )3

مسؤولية المعاملات غير المصرح بها  .8

مــع مراعــاة بنــود الفقــرة 3.4 )المفوضــون بالتوقيــع( أعــاه، يتحمــل صاحــب الحســاب مســؤولية أي خســارة تنشــأ عــن   1.8
أي معاملــة غيــر مصــرح بهــا علــى الحســاب، فــي حــال حدثــت الخســارة قبــل إخطــار البنــك بإســاءة اســتخدام معــرف 
المســتخدم ورقــم التعريــف الشــخصي و/أو جهــاز ترميــز الحمايــة أو فقدانهــا أو ســرقتها أو الكشــف عنهــا لشــخص 

آخــر، وإذا ســاهم المســتخدم )المســتخدمون( فــي الخســارة بســبب:
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عــدم اهتمامهــم بمعــرّف المســتخدم و/أو رقــم التعريــف الشــخصي و/أو جهــاز ترميــز الحمايــة الخــاص بهــم  أ- 
الخســارة. فــي  الرئيســي  الســبب  علــى ســريتها  بالمحافظــة  إخالهــم  كان  أو  عليهــا،  والمحافظــة 

عــدم إخطــار البنــك فــي الوقــت المناســب بإســاءة اســتخدام أو فقــدان أو ســرقة معــرف المســتخدم و/أو رقــم  ب- 
التعريــف الشــخصي و/أو جهــاز ترميــز الحمايــة أو الكشــف عنهــا لشــخص آخــر.

إخلاء المسؤولية والتعويض  .9

إخاء المسؤولية  1,9

لا يقــرّ البنــك أو يضمــن أن الخدمــات وموقــع الإنترنــت )أ( ســيكونان متاحيــن ويلبيــان متطلبــات صاحب الحســاب،  أ- 
أو عــدم انقطــاع الوصــول إليهمــا، أو )ب( عــدم حصــول تأخيــر أو إخــال أو أخطــاء أو إهمــال أو خســارة فــي نقــل 
المعلومــات، أو )ج( عــدم نقــل أي فيروســات أو مكونــات ضــارة أخــرى، أو )د( عــدم حــدوث أي ضرر لنظام الحاســوب. 
ونظــراً لطبيعــة الإنترنــت المفتوحــة، لا يمكــن للبنــك أن يكفــل أو يضمــن الحمايــة الكاملــة للمعامــات التــي يتــم 
تنفيذهــا عبــر الإنترنــت مــن القرصنــة، والوصــول غيــر المصــرح بــه، وهجمــات الفيروســات، والمحــاولات المتعمــدة 
الأخــرى مــن قبــل أطــراف ثالثــة لخــرق أحــدث مزايــا الأمــان التــي تــم تطبيقهــا. ومــع ذلــك، ســيتخذ البنــك جميــع 
ــك،  ــت )بمــا فــي ذل ــً، للتأكــد مــن ســامة المعامــات التــي يتــم تنفيذهــا عبــر الإنترن الخطــوات الممكنــة عملي

تثبيــت مزايــا الأمــان المصممــة للحفــاظ علــى خصوصيــة وســرية جميــع الاتصــالات أثنــاء تنفيــذ المعامــات(.

التشــفير  مــن  عاليــً  مســتوىً  يســتخدم  البنــك  أن  )المســتخدمون(  والمســتخدم  الحســاب  صاحــب  يقــرّ  ب- 
ــر  ــذي قــد يكــون غي ــه، وال ــر المصــرح ب ــت والحســابات مــن الوصــول غي ــر الإنترن ــة المعامــات عب مــن أجــل حماي
قانونــي فــي مناطــق اختصــاص قضائــي خــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. ويتحمــل صاحــب الحســاب 
والمســتخدم )المســتخدمون( مســؤولية ضمــان الســماح للمســتخدم )المســتخدمين( باســتخدام الخدمــات 
بموجــب القوانيــن المحليــة لمنطقــة الاختصــاص القضائــي التــي تُســتخدم فيهــا الخدمــات. ولــن يتحمــل البنــك 
مســؤولية أي خســارة يتكبدهــا صاحــب الحســاب أو المســتخدم نتيجــة عــدم قدرتــه علــى اســتخدام الخدمــات 

فــي مناطــق الاختصــاص القضائــي المذكــورة.

لا يقــدم البنــك أي إقــرارات أو ضمانــات فيمــا يتعلــق بدقــة أو عمــل أو أداء أي برمجيــات مــن طــرف ثالــث يمكــن  ج- 
الإنترنــت. أو موقــع  بالخدمــات  اســتخدامها فيمــا يتعلــق 

ويتــم  الإنترنــت.  وموقــع  الخدمــات  اســتخدام  مســؤولية  وحدهمــا  والمســتخدم  الحســاب  صاحــب  يتحمــل  د- 
توفيــر المعلومــات والمــواد علــى أســاس »كمــا هــي« و »حســب توفرهــا«، ولا يضمــن البنــك دقــة أو كفايــة أو 
اكتمــال المعلومــات والمــواد المذكــورة، ويتنصــل صراحــةً مــن تحمــل مســؤولية وجــود أخطــاء أو نقــص فــي 
هــذه المعلومــات والمــواد. ولا يتــم تقديــم أي ضمــان مــن أي نــوع، ســواء ضمنيــً أو صراحــةً أو قانونيــً، بمــا فــي 
ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، ضمانــات عــدم انتهــاك حقــوق الطــرف الثالــث، والملكيــة، والماءمــة لغــرض 

معيــن، وخلــو الحاســوب مــن الفيروســات بالتزامــن مــع فتــرة احتوائــه للمعلومــات والمــواد المذكــورة.

مــا لــم يتــم تحديــد خــاف ذلــك أو الاتفــاق مــع صاحــب الحســاب علــى عكســه، يتــم إعــداد المعلومــات الــواردة فــي  هـ- 
الخدمــات وعلــى موقــع الإنترنــت وفقــً للوائــح وقوانيــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ولأجــل مــوردي المنتجــات 

أو الخدمــات داخــل الدولــة.

يتعيــن علــى صاحــب الحســاب التحقــق بعنايــة مــن ســجات وكشــوف الحســاب عنــد اســتامها. وفي حــال اعتقد  و- 
صاحــب الحســاب أن هنــاك خطــأ فــي أي معاملــة تتــم باســتخدام الخدمــة، يتوجــب عليــه إخطــار البنــك بذلــك 
ــم يثبــت وجــود أخطــاء فيهــا، كدليــل قاطــع علــى تعامــات  علــى الفــور. وســيتم اعتبــار ســجات البنــك، مــا ل

صاحــب الحســاب مــع البنــك فيمــا يتعلــق بالخدمــات.



Page      of 1612
Issued by Commercial Bank International
(P.S.C) licensed by the Central Bank of UAE

June 2022 V1

الخدمات المصرفية الإلكترونية للمؤسسات

مــع مراعــاة الفقــرة 9 )مســؤولية المعامــات غيــر المصــرح بهــا( أعــاه، وإلــى الحــد الــذي يســمح بــه القانــون، لــن  ز- 
يتحمــل البنــك المســؤولية أمــام صاحــب الحســاب أو أي شــخص آخــر عــن أي خســارة ســواء كانــت مباشــرة أو غيــر 
مباشــرة أو تبعيــة أو خاصــة أو عرضيــة، بمــا فــي ذلــك، وعلــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أي خســارة فــي أربــاح أو 

ــات، والناتجــة عــن: ــرادات الأعمــال أو الشــهرة أو المدخــرات المتوقعــة أو فقــدان البيان إي

تصرف البنك أو إخاله في التصرف وفق التعليمات التي يتلقاها من المستخدم )المستخدمون(.  )1

أي خطأ وارد في إدخال المعلومات ونقلها إلى الأنظمة الداخلية للبنك.  )2

الوصــول إلــى الخدمــات أو اســتخدامها مــن خــال إجــراءات الوصــول، ولكــن بطريقــة أو لغــرض غيــر مصرح   )3
ــه مــن قبــل المســتخدم )المســتخدمين(؛ ب

وجــود خلــل فــي أنظمــة الاتصــالات وشــبكات الاتصــال، أو وجــود أي أعطــال ميكانيكيــة، أو انقطــاع التيــار   )4
الكهربائــي، أو وجــود خلــل ،أو عطــل فــي المعــدات أو عــدم كفايتهــا

ــة للبنــك، بمــا فــي ذلــك، وعلــى ســبيل المثــال لا الحصــر،  حــدث أو ســبب خــارج عــن الســيطرة المعقول  )5
ــن فــي إمــداد الطاقــة، أو توفيــر الآلات ،أو الأنظمــة، أو وجــود خلــل  القضــاء والقــدر، أو التقصيــر أو التباي
بأنظمــة المعالجــة، أو الاضطرابــات، أو أعمــال الشــغب، أو الحــرب، أو الإغاقــات، أو الاضطرابــات الصناعيــة، 
أو الإجــراءات الحكوميــة المفروضــة بعــد تاريــخ توقيــع نمــوذج إعــداد العميــل أو وجــود أعطــال بخطــوط 

الاتصــال.

أي عمليــة احتياليــة أو إهمــال مــن قبــل موظفــي صاحــب الحســاب أو وكائــه أو أي طــرف ثالــث ســواء كان   )6
مســتخدمً )مســتخدمين( أم لا.

أي تأخيــر فــي نقــل البيانــات بيــن المســتخدم )المســتخدمين( وأي متلقــي للمعلومــات، ســواء كان ذلــك   )7
نتيجــة حــدوث عطــل أو وجــود فيروســات أو عيــب فــي معــدات المســتخدمين أو البرمجيــات المثبتــة 

ــى أجهزتهــم أو أنظمــة البنــك. عل

أي عواقــب تنتــج عــن أي فيــروس أو مزايــا مدمــرة أخــرى قــد تؤثــر ســلبً علــى أجهــزة المســتخدم أو   )8
معداتــه. أو  برمجياتــه 

فشل المعاملة.  )9

أي ســبب آخــر، إلا إذا كان ذلــك بســبب الإهمــال الجســيم أو التقصيــر المتعمــد مــن جانــب البنــك أو   )10
الإخــال بشــرط أو ضمــان محــدد بموجــب قانــون عقــود توريــد الســلع والخدمــات، والــذي لا يمكــن إلغــاؤه 
أو تعديلــه أو تقييــده. وتقتصــر مســؤولية البنــك عــن انتهــاك أي مــن هــذه الحقــوق غيــر القابلــة للإلغــاء، 

بنــاءً علــى خيــار البنــك، علــى توريــد الخدمــات مــن جديــد، أو دفــع تكلفــة تقديــم الخدمــات مجــدداً.

الوصــول إلــى أو اســتخدام أي مــن معــدات الخدمــات مــن خــال إجــراءات الوصــول، ولكــن بطريقــة أو   )11
لغــرض غيــر مصــرح بــه مــن قبــل البنــك أو المســتخدم.

لا يتحمــل البنــك مســؤولية أي خســارة، مــن أي نــوع أو كيفمــا نجمــت، ســواء عــن أي انقطــاع فــي الخدمــات أو أي  ح. 
مشــكلة تقنيــة تعيــق الوصــول إلــى المعلومــات، أو تــؤدي إلــى تأخيــر أو حــدوث أي فشــل أو خطــأ أو حــذف أو 

فقــدان لأي معلومــات مرســلة.

يقــوم البنــك بتنفيــذ معامــات صــرف العمــات الأجنبيــة فــي تاريــخ قبــول الطلــب، وذلــك باســتخدام بوابــة البنــك  ط( 
التــي تعــرض ســعر الصــرف الرســمي. وتخضــع الأســعار المتفــق عليهــا مســبقً لممارســات الســوق المعياريــة 

الخاصــة بمعامــات صــرف العمــات الأجنبيــة.
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لا يتحمــل البنــك مســؤولية أي خســارة، أيــً كانــت أو كيفمــا نجمــت، ســواء عــن أي عيــب أو كفــاءة أو خلــل أو عطــل  ي( 
فــي معــدات الخدمــات، بمــا فــي ذلــك، وعلــى ســبيل المثــال لا الحصــر، شــبكات الاتصــال، الأعطــال الميكانيكيــة، 

انقطــاع التيــار الكهربائــي، الأعطــال التقنيــة، والتــي قــد تــؤدي إلــى تعطيــل اســتخدام الخدمــات.

تتطلــب بعــض الخدمــات أن يتلقــى البنــك المعلومــات المتعلقــة بالحســابات والمعامــات والإبــاغ عنهــا. ولا  ك( 
يُعتبــر البنــك مســؤولاً عــن تحديــد دقــة وتوقيــت أو اكتمــال أي معلومــات يقدمهــا صاحــب الحســاب أو وكائــه أو 
أي طــرف ثالــث إلــى البنــك. ولــن يكــون البنــك ملزمــً بتفســير محتــوى أي بيانــات يتــم إرســالها إليــه، إلاّ وفــق مــا 
تنــص عليــه الشــروط. ومــا لــم يتــم الاتفــاق علــى خــاف ذلــك خطيــً، لــن يُطلــب مــن البنــك )عــن طريــق أي إجــراء 
ــك( اكتشــاف الأخطــاء فــي نقــل أو محتــوى أي معلومــات يتلقاهــا مــن صاحــب الحســاب أو أي  أمنــي أو غيــر ذل

طــرف ثالــث.

التعويض   2,9

مــع عــدم الإخــال بــأي حــق أو تعويــض آخــر متــاح للبنــك )ســواء بموجــب أي مــن بنــود هــذه الشــروط أو غيــر ذلــك(، يوافــق   
ــه مــن جميــع الخســائر التــي يتكبدهــا أو يتعــرض لهــا  صاحــب الحســاب بموجــب هــذا علــى تعويــض البنــك وحمايت

نتيجــة أي ممــا يلــي:

إخــال صاحــب الحســاب أو المفــوض بالتوقيــع و/أو المســتخدم )المســتخدمين( فــي الالتــزام بهــذه الشــروط أو  أ- 
الإرشــادات الأمنيــة الــواردة هنــا.

أي فعــل، أو تقصيــر، أو إهمــال أو احتيــال مــن جانــب المســتخدم )المســتخدمين( فــي تشــغيل واســتخدام أي  ب- 
خدمــات.

اعتماد البنك أو تصرفه وفق أو تنفيذه لأي تعليمات صادرة بموجب هذه الشروط. ج- 

أي فعــل أو إهمــال أو شــيء قــام بــه البنــك أو تســبب فــي القيــام بــه فيمــا يتعلــق بهــذه الشــروط أو أي حســاب  د- 
بــدون تقصيــر مُتعمّــد مــن قبلــه، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، قيــام أي مســؤول أو موظــف لــدى 
البنــك بالكشــف لأي شــخص عــن أي معلومــات تتعلــق بــأي حســاب أو تعليمــات، ســواء كان ذلــك بقصــد أو بــدون 

قصــد.

أي فيــروس، أو تقصيــر، أو عيــب أو خلــل و/أو أي انهيــار أو انقطــاع أو فشــل فــي أي برمجيــات، أو أي اتصــالات،  هـ- 
أو حاســوب، أو معــدات أو أنظمــة إلكترونيــة أخــرى مملوكــة أو مُشــغلة أو محتفــظ بهــا مــن قبــل البنــك أو 
مــن ينــوب عنــه نتيجــة أو بســبب صاحــب الحســاب أو أي مــن المســتخدمين الذيــن يصلــون إلــى الخدمــات و/أو 

يســتخدمونها.

أي عطــل أو عيــب أو خلــل، أيــً كان نوعــه أو مهمــا كان ســببه، فــي معــدات الخدمــات أو فــي الوصــول إلــى  و- 
أو اســتخدامها؛  أو  الخدمــات 

الإخال بتقديم الخدمات نتيجة التزام البنك باللوائح التنظيمية. ز- 

الإفصاح عن المعلومات  .10

المعلومــات  عــن  بالإفصــاح  البنــك  )المســتخدمون(  والمســتخدم  بالتوقيــع  والمفوضــون  الحســاب،  يخّــول صاحــب   1,10

المتعلقــة بصاحــب الحســاب، والحســابات، والمفوضيــن بالتوقيــع والمســتخدمين لمــن يهمهــم الأمــر فــي البنــك، أو 
البنــوك الأخــرى، أو المؤسســات الماليــة، أو مكاتــب الائتمــان، أو الســلطات القانونيــة )ســواء كانــت محليــة أم دوليــة( 
والأطــراف الثالثــة فــي مختلــف البلــدان والأقاليــم مــن أجــل تقديــم الخدمــات، أو حيثمــا يعتقــد البنــك بصــورة معقولــة أن 
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إجــراء الإفصــاح ضــروري أو مفضــل لتنفيــذ تعليماتهــم، أو عندمــا يكــون الإفصــاح إلزاميــً بموجــب القانــون. عــاوةً علــى 
ذلــك، يُســمح للبنــك أو أي طــرف ثالــث تُقــدم لــه هــذه المعلومــات بالإفصــاح عــن أي معلومــات مــن هــذا القبيــل إذا كان 

البنــك ملزمــً قانونيــً بذلــك.

يوافــق المفوضــون بالتوقيــع أو المســتخدمون علــى تســجيل محادثاتهــم الهاتفيــة مــع ممثلــي البنــك لأغــراض حفــظ   2.10

الســجات وتقديمهــا كدليــل علــى وجــود تعليمــات أو معامــات مــع البنــك فــي أي إجــراءات قانونيــة.

الرسوم والنفقات  .11

يوافــق صاحــب الحســاب علــى دفــع الرســوم والنفقــات )إن وجــدت( لقــاء الخدمــات وفقــً لجــدول الرســوم والنفقــات   1,11

الخــاص بالبنــك وكمــا هــو مبيــن فــي فــروع البنــك )فــي أثنــاء إجــراء المعاملــة ذات الصلــة( أو وفقــً لمــا قــد يُنصــح بــه 
مــن وقــت لآخــر. ويجــوز للبنــك أن يغيــر الرســوم والنفقــات المعمــول بهــا، وعــدد مــرات وتواريــخ دفعهــا، أو أن يفــرض 
رســومً أو نفقــات جديــدة، أو أن يعــدل أي حــدود للمعامــات الدوريــة وإشــعار صاحــب الحســاب بذلــك قبــل ثاثيــن )30( 

يومــً وبالطريقــة التــي يختارهــا البنــك.

ــه، إلغــاء الخدمــات بالطريقــة  ــة بالنســبة ل ــة غيــر مقبول ــت الرســوم والنفقــات المعدل يجــوز لصاحــب الحســاب، إذا كان  2,11

المنصــوص عليهــا فــي الفقــرة 14 )إنهــاء الخدمــات( بعــد تســوية جميــع المبالــغ المســتحقة.

يخول صاحب الحساب البنك بالخصم من حساباته أي رسوم ونفقات معلقة مستحقة فيما يتعلق بالخدمات.  3,11

الملكية الفكرية  .12

حقــوق الطبــع والنشــر لجميــع المعلومــات والمــواد الأخــرى الــواردة فــي الخدمــات وعلــى موقــع الإنترنــت مملوكــة أو   1,12

مرخصــة للبنــك، وجميــع الحقــوق محفوظــة لــه. ولا يجــوز لصاحــب الحســاب أن ينســخ أو يــوزع أو يعــرض أو ينقــل أو 
يســتغل بطريقــة مــا الخدمــة أو موقــع الإنترنــت أو أي جــزء منهمــا دون إذن خطــي مــن البنــك. عــاوةً علــى ذلــك، يجــب 
علــى صاحــب الحســاب عــدم ربــط أي موقــع ويــب آخــر بموقــع الإنترنــت دون إذن خطــي مســبق مــن البنــك. ومــع ذلــك، 
يجــوز لصاحــب الحســاب نســخ أو تنزيــل أو تخزيــن مقتطفــات مــن موقــع الإنترنــت والخدمــات بشــكل مؤقــت ولغــرض 

ــه الشــخصية فقــط، أو عندمــا يســتخدم صاحــب الحســاب الخدمــات. معلومات

أي عامــات تجاريــة، بمــا فــي ذلــك الشــعارات البصريــة، والأســماء التجاريــة، وأســماء الخدمــات، وأنظمــة الألــوان، والشــعارات   2,12

والعبــارات الترويجيــة المرتبطــة بالخدمــات وموقــع الإنترنــت، هــي مملوكــة للبنــك أو مرخصــة لــه. ولا ينبغــي تفســير أي 
شــيء يــرد فــي موقــع الإنترنــت هــذا علــى أنــه يمنــح أي ترخيــص أو حــق فــي اســتخدام أي مــن هــذه العامــات التجاريــة 

دون موافقــة خطيــة مســبقة مــن البنــك.

تغير الشروط  .13

يجــوز للبنــك، مــن وقــت لآخــر، ووفقــً لتقديــره الخــاص والمطلــق، ومــع تقديــم إشــعار مســبق بــأي وســيلة يراهــا مناســبة،   
أن يغيــر أو يعــدل أو يكمــل أيــً مــن هــذه الشــروط أو أي معلومــات أخــرى يصدرهــا بخصــوص الخدمــات فــي أي وقــت. 
ويتــم تطبيــق هــذه التغييــرات فــي التاريــخ المحــدد فــي الإشــعار المرســل إلــى صاحــب الحســاب أو عنــد عرضــه علــى 
موقــع البنــك علــى الإنترنــت حســبما تكــون الحالــة، وإذا اســتمر المســتخدمون فــي اســتخدام الخدمــات بعــد هــذا 

التاريــخ، فســتكون هــذه التغييــرات ملزمــة لصاحــب الحســاب.

إنهاء الخدمات  .14

يقــر صاحــب الحســاب ويوافــق علــى أنــه يجــوز للبنــك ووفقــً لتقديــره الخــاص تقييــد أو إنهــاء الخدمــة فــي أي وقــت عــن   
طريــق إرســال إشــعار خطــي إلــى صاحــب الحســاب.
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يجــوز لصاحــب الحســاب إنهــاء اســتخدام الخدمــات فــي أي وقــت عــن طريــق إرســال إشــعار خطــي إلــى البنــك قبــل واحــد   1,14
وعشــرين )21( يومــً علــى الأقــل؛ ويجــوز للبنــك أن ينهــي الخدمــات فــي أي وقــت ومــن دون ســبب بإرســال إشــعار 

خطــي قبــل مــا لا يقــل عــن خمســة )5( أيــام إلــى صاحــب الحســاب.

فــي حــال إنهــاء الخدمــات، لا يقــوم البنــك بإجــراء دفعــات الفواتيــر وتحويــات الأمــوال وغيرهــا مــن الخدمــات التــي صــدرت   2,14
بشــأنها تعليمــات أو التــي مــن المقــرر إجراؤهــا بعــد تاريــخ الإنهــاء.

عــاوةً علــى ذلــك، يجــوز للبنــك، ووفقــً لتقديــره الخــاص، أن يقــوم بموجــب إشــعار خطــي إلــى صاحــب الحســاب بإنهــاء   3,14
الخدمــات أو تقييدهــا بشــكل فــوري إذا:

ــأي شــكل مــن الأشــكال فــي أنظمــة البنــك أو الخدمــات التــي  تدخــل المفوضــون بالتوقيــع والمســتخدمون ب أ. 
الآخريــن. البنــك  عمــاء  أو  الحســاب  صاحــب  إلــى  يقدمهــا 

إخــال صاحــب الحســاب أو المفوضــون بالتوقيــع أو المســتخدمون بــأي مــن هــذه الشــروط وتخلفهــم فــي  ب. 
بالتصحيــح. للمطالبــة  البنــك  مــن  إشــعار  تلقــي  بعــد  عمــل  أيــام   )3( ثاثــة  غضــون  فــي  الإخــال  هــذا  تصحيــح 

إفصــاح المســتخدمين عــن معــرف المســتخدم و/أو رقــم التعريــف الشــخصي و/أو الســماح لطــرف ثالــث غيــر  ت. 
إلــى الخدمــات. مفــوض باســتخدام جهــاز ترميــز الحمايــة أو الوصــول 

إعــان إفــاس صاحــب الحســاب، أو تعييــن حــارس قضائــي علــى أي مــن ممتلكاتــه أو القيــام بــأي تســوية أو  ث. 
لهــم. التنــازل  أو  دائنيــه  مــع  ترتيــب 

يقرر البنك إغاق الحساب )الحسابات( أو إنهاء العاقة التي تربطه بصاحب الحساب وفقً لتقديره الخاص. ج. 

عند إنهاء الخدمات:  4,14

يجوز للبنك أن ينهي/يوقف على الفور وصول المستخدمين إلى الأنظمة وموقع الإنترنت والخدمات. أ. 

يجب أن يعيد المستخدمون على الفور أجهزة ترميز الحماية التي تم تسليمها لهم. ب. 

القانون الناظم والاختصاص القضائي  .15

تخضــع الخدمــات المقدمــة إلــى صاحــب الحســاب مــن قبــل البنــك ونمــوذج إعــداد العميــل )الــذي تشــكل هــذه الشــروط   
الحســاب  المتحــدة. ويخضــع صاحــب  العربيــة  الإمــارات  لقوانيــن دولــة  تتــم بموجبــه  التــي  جــزءاً منــه( والمعامــات 
لاختصــاص القضائــي غيــر الحصــري لمحاكــم دولــة الإمــارات، شــريطة ألا تمــس هــذه الفقــرة بحــق البنــك فــي رفــع دعــوى 
ضــد صاحــب الحســاب فــي أي محكمــة مختصــة أخــرى لغــرض إنفــاذ أو تنفيــذ هــذه الشــروط أو أي حكــم أو تســوية أخــرى. 
ويتنــازل صاحــب الحســاب بموجــب هــذا بشــكل نهائــي )بالقــدر الــذي يســمح بــه القانــون المعمــول بــه( عــن أي اعتــراض 
قــد يكــون لديــه، الآن أو فيمــا بعــد، بخصــوص تحديــد مــكان أي دعــوى أو إجــراء يُرفــع إلــى المحكمــة المشــار إليهــا أعــاه، 
وأي اعتــراض علــى أســاس أن أي دعــوى أو إجــراء مــن هــذا القبيــل فــي هــذه المحكمــة قــد قُــدم إلــى محكمــة غيــر 

مائمــة.

الإقرار والضمان  .16

يقرّ صاحب الحساب ويتعهد بما يلي:  

أن يمتلك الأهلية القانونية بموجب هذه الشروط للدخول فيها وممارسة حقوقها وأداء التزاماتها.  1,16

ســتكون هــذه الشــروط ملزمــة وســارية علــى نفســها وعلــى المفــوض بالتوقيــع والمســتخدم، ولــن تنتهــك شــروط أي   2,16
اتفــاق آخــر يكــون الأخيــران طرفــً فيــه.
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قد قرأ وفهم هذه الشروط وأدرك تمامً حقوقها والتزاماتها ومسؤولياتها كما هو موضح هنا.  3,16

يكون مسؤولاً عن الالتزام بجميع التعليمات التي يصدرها المفوض بالتوقيع والمستخدم.  4,16

ليــس لديــه علــم بــأي مســألة أو ســبب قــد يمنعــه أو يقيــده بــأي شــكل مــن الأشــكال مــن الدخــول فــي التزامــات هــذه   5,16

الشــروط أو الوفــاء بهــا بموجــب هــذه الشــروط.

تعتبر التزاماته بموجب هذه الشروط التزامات قانونية وشرعية وملزمة وسارية وفقً لشروط كل منها.  6,16

لا توجــد ضــده حاليــً أي دعــوى قضائيــة أو إداريــة معلقــة أو إجــراء قانونــي معلــق مــن أي محكمــة أو ســلطة حكوميــة، أو   7,16

أنــه، علــى حــد علمــه، مهــدد هــو أي مــن أصولــه بشــيء مــن هــذا القبيــل، ولا يوجــد تقصيــر مــن قبلــه بموجــب أي أمــر أو 
إنــذار قضائــي أو مرســوم أو أي لائحــة تنظيميــة أخــرى صــادرة عــن أي محكمــة أو ســلطة حكوميــة أخــرى.

فــي حــال عــدم وجــود أي خطــأ واضــح، فــإن ســجات البنــك هــي الدليــل الوحيــد علــى قائمــة المفوضيــن بالتوقيــع   8,16

الحســاب. نيابــة عــن صاحــب  الذيــن يتصرفــون  والمســتخدمين 

جميــع المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المفوضيــن بالتوقيــع إلــى البنــك بخصــوص نمــوذج إعــداد العميــل صحيحــة   9,16

وكاملــة ودقيقــة مــن جميــع النواحــي الجوهريــة، وهــم ليســوا علــى علــم بــأي حقائــق أو ظــروف لــم يتــم الكشــف عنهــا 
للبنــك، والتــي إذا تــم الكشــف عنهــا، قــد تؤثــر علــى قــرار البنــك بتقديــم الخدمــات إلــى صاحــب الحســاب.

إشهاداً على ذلك، يوافق صاحب الحساب بموجب هذا على جميع الشروط والأحكام أعاه.  

لصالح وبالنيابة عن صاحب الحساب:

المفوض بالتوقيع  المفوض بالتوقيع  

الاسم:  الاسم:  

يرجى وضع ختم الشركة     

المطاطي هنا     

التعيين:  التعيين:  

التاريخ:  التاريخ:  


