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بيان حقائق رئيسية 
خدمات الحساب

ــق الرئيســية معلومــات عامــة حــول ميــزات ورســوم ونفقــات هــذا المنتــج. يرجــى الرجــوع والموافقــة علــى  يوفــر بيــان الحقائ
أـحـكام وـشـروط البـنـك فيـمـا يـخـص الأـحـكام النهائـيـة للحـسـاب، بالإضاـفـة إـلـى الوثاـئـق المطلوـبـة لاـسـتكمال فـتـح الحـسـاب

ــت مؤهــل للحصــول علــى مجموعــة مــن الخدمــات التــي  ــي ش.م.ع.، فأن ــدى البنــك التجــاري الدول بصفتــك صاحــب حســاب ل
تـزودك ـهـذه الوثيـقـة بمعلوـمـات ـعـن ـهـذه الخدـمـات يـة، وـ تـك المصرفـ تلـبـي احتياجاـ

خدمات صيانة الحسابات المصرفية

وصف الخدمة نوع الخدمة

الخدمات المصرفية 
الهاتفية

الاستفسار عن رصيد حسابك رصيد الحساب

الاستعلام عن آخر 5 معاملات للحساب المصرفي آخر 5 معاملات

وصف الخدمة نوع الخدمة

الخدمات المصرفية
عبر الإنترنت

الاستفسار عن رصيد الحساب رصيد الحساب

طلب دفتر شيكات إضافي طلب دفتر شيكات

الاستعلام عن آخر 5 معاملات للحساب المصرفي آخر 5 معاملات

لعرض وتحميل كشوف الحساب المصرفي كشف الحساب المصرفي 
الإلكتروني

لعرض وتحميل سجل معاملات الحساب تحميل سجل المعاملات

التحويل الآلي للأموال من حسابك في البنك التجاري الدولي 
ش.م.ع. لأغراض مختلفة وبمبلغ محدد. تفويض بالخصم المباشر

وصف الخدمة نوع الخدمة

الخدمات المصرفية
عبر الهاتف المحمول

الاستفسار عن رصيد الحساب رصيد الحساب

طلب دفتر شيكات إضافي طلب دفتر شيكات

الاستعلام عن آخر 5 معاملات للحساب المصرفي آخر 5 معاملات
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وصف الخدمة نوع الخدمة

أجهزة الصراف الآلي

الاستفسار عن رصيد الحساب رصيد الحساب

سحب النقود السحب النقدي

طلب دفتر شيكات إضافي طلب دفتر شيكات

الاستعلام عن آخر 5 معاملات للحساب المصرفي آخر 5 معاملات

وصف الخدمة نوع الخدمة

أجهزة  الإيداع النقدي 
والشيكات

الاستفسار عن رصيد الحساب رصيد الحساب

إيداع النقود في حساب لدى البنك التجاري الدولي ش.م.ع. الإيداع النقدي

سحب النقود السحب النقدي

طلب دفتر شيكات إضافي طلب دفتر شيكات

الاستعلام عن آخر 5 معاملات للحساب المصرفي آخر 5 معاملات

وصف الخدمة نوع الخدمة

فرع البنك

تحديث عنوان الاتصال تحديث العنوان

الاستفسار عن رصيد الحساب رصيد الحساب

إيداع النقود في حساب لدى البنك التجاري الدولي ش.م.ع. إيداع نقدي

سحب النقود السحب النقدي

طلب دفتر شيكات إضافي طلب دفتر شيكات

إصدار نسخة ورقية طبق الأصل لكشف الحساب المصرفي  كشف الحساب المصرفي

وصف الخدمة نوع الخدمة

فرع البنك

الاستعلام عن آخر 5 معاملات للحساب المصرفي آخر 5 معاملات

عرض وتحميل سجل معاملات الحساب تحميل سجل المعاملات

يعتبر الحساب المصرفي خاملًاً إذا لم يتم إجراء أي عملية 
مصرفية منه لمدة ستة أشهر

تنشيط الحساب 
المصرفي الخامل 
)الحساب الفردي(

تحديث بيانات التفويض الرسمي تحديث التفويض الرسمي
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تحديث المعلومات الشخصية

وصف الخدمة نوع الخدمة
الخدمات المصرفية   

عبر الإنترنت  والهاتف 
المحمول

تحديث تفاصيل الاتصال تحديث رقم الهاتف 
المحمول

تحديث البريد الإلكتروني المسجل تحديث البريد الإلكتروني

وصف الخدمة نوع الخدمة

فرع البنك

تحديث تفاصيل الاتصال تحديث رقم الهاتف 
المحمول

تحديث معرّّف البريد الإلكتروني المسجل تحديث البريد الإلكتروني

تحديث تفاصيل جواز السفر تحديث جواز السفر

تحديث تأشيرة الإقامة تحديث التأشيرة

تحديث بيانات الهوية الإماراتية تحديث بيانات الهوية 
الإماراتية

خدمات الحوالات

وصف الخدمة نوع الخدمة الخدمات المصرفية   
عبر الإنترنت  والهاتف 

المحمول والفروع 
المصرفية

تحويل الأموال دولياً ومحلياً الحوالات

ختضــع أســعار صــرف العــملات الأجنبيــة لتغيــرات الســوق، ويمكنــك الاطلاع علــى ســعر الصــرف المرجعــي علــى الخدمــات 
المصرفـيـة عـبـر الإنترـنـت والهاـتـف المحـمـول. ويمكـنـك أـيـضاً الاـتصـال بالـفـرع لمزـيـد ـمـن التفاصـيـل

بيانات تحذيرية:
بيــان تحذيــري: يحتفــظ البنــك بالحــق فــي إغلاق أو حظــر الحســابات بشــكل فــوري ودون إشــعار مســبق، إذا كان لديــه أســباب 

معقوـلـة ـتـدل عـلـى وـجـود نـشـاطات مالـيـة غـيـر قانونـيـة أو خـطـر الاحتـيـال

بيــان تحذيــري: إذا لــم يتــم تقديــم مســتندات »اعــرف عميلــك« المحدثــة والهويــة الصالحــة خلال 90 يومًًــا، ســيتم حظــر بطاقــة 
الـصـراف الآـلـي الخاـصـة ـبـك. لا ـيـزال بإمكاـنـك إـجـراء المـعـاملات ـمـن خلال الـفـرع

بيــان تحذيــري: يجــب عليــك تزويــد البنــك بالمســتندات المحدثــة فــي جميــع الأوقــات. عــدم القيــام بذلــك قــد يــؤدي إلــى فــرض 
رـسـوم، أو قـيـود عـلـى المـعـاملات، أو حـظـر الحـسـاب، أو إغلاق الحـسـاب

بيان تحذيري: تتطلب بعض المنتجات الحفاظ على حد أدنى من الرصيد لكسب الفائدة.

بيــان تحذيــري: وفقًًــا لتعليمــات مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، ســيتم إغلاق حســابك وإدراجــه فــي القائمــة 
الــسوداء إذا ــتم إرــجاع أربــعة ــشيكات بــسبب ــعدم كفاــية الأــموال خلال فــترة ــسنة واــحدة
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بيــان تحذيــري: قــد يــؤدي عــدم الامتثــال لشــروط وأحــكام البنــك، قبــل أو أثنــاء العلاقــة المصرفيــة، إلــى فــرض قيــود أو حظــر 
أو إغلاق حـسـابك

بيــان تحذيــري: يحــق للبنــك اســتخدام أي رصيــد موجــود باســمك، فــي أي حســاب أو فــرع، لســداد أي مبالــغ مســتحقة عليــك 
للبـنـك

بيــان تحذيــري: يمكنــك إجــراء ســحب واحــد شــهريًًا علــى حســاب eSaver الخــاص بــك. أي عمليــات ســحب إضافيــة ســتؤثر علــى 
الفاـئـدة المتراكـمـة عـلـى رصـيـد حـسـابك

خدمات بطاقة الخصم

وصف الخدمة نوع الخدمة

الخدمات المصرفية 
الهاتفية

تفعيل بطاقة خصم جديدة تفعيل بطاقة الخصم

تغيير رقم التعريف الشخصي لبطاقة الخصم
تغيير رقم التعريف 
الشخصي لبطاقة 

الخصم

إعادة تعيين رقم التعريف الشخصي  لبطاقة الخصم
إعادة تعيين رقم 

التعريف الشخصي  
لبطاقة الخصم

تجميد بطاقة الخصم حظر  بطاقة الخصم

الاستفسارات المتعلقة ببطاقة الخصم استفسارات بطاقة 
الخصم

طلب استبدال بطاقة  استبدال بطاقة  الصراف الآلي في حال ضياعها أو سرقتها 
الخصم

وصف الخدمة نوع الخدمة
أجهزة الصراف الآلي 

وأجهزة الإيداع النقدي 
والشيكات

تفعيل بطاقة خصم جديدة تفعيل بطاقة الخصم

تغيير رقم التعريف الشخصي لبطاقة الخصم
تغيير رقم التعريف 
الشخصي لبطاقة 

الخصم

وصف الخدمة نوع الخدمة

الاستفسارات المتعلقة ببطاقة الخصمفرع البنك استفسارات بطاقة الخصم

طلب استبدال بطاقة  استبدال بطاقة  الصراف الآلي في حال ضياعها أو سرقتها 
الخصم
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خدمات تسديد الفواتير

وصف الخدمة نوع الخدمة

الخدمات المصرفية   
عبر الإنترنت  والهاتف 

المحمول وأجهزة الصراف 
الآلي و أجهزة الإيداع 

النقدي والشيكات

تسديد فاتورة اتصالات تسديد فواتير خدمية 
)اتصالات(

تسديد الفواتير - خدمات أخرى

تسديد فواتير خدمية:
)هيئة كهرباء ومياه 

الشارقة، و شركة العين 
للتوزيع، وشركة أبوظبي 

للتوزيع، والاتحاد للماء 
والكهرباء، وشرطة دبي(

الخدمات والمساعدة العامة

وصف الخدمة نوع الخدمة

الخدمات المصرفية 
الهاتفية

يمكنك اختيار اللغة المفضلة لديك تغيير اللغة المفضلة

جميع الاستفسارات المصرفية الأخرى معلومات عامة 
واستفسارات وشكاوى

وصف الخدمة نوع الخدمة
الخدمات المصرفية   

عبر الإنترنت  والهاتف 
المحمول

يمكنك  التقدم بطلب عبر الإنترنت للحصول على أحد 
منتجات البنك وفقاً للأحكام والشروط

التقدم بطلب للحصول 
على مُُنتج

وصف الخدمة نوع الخدمة أجهزة الصراف الآلي و 
أجهزة الإيداع النقدي 

يمكنك اختيار اللغة المفضلة لديكوالشيكات تغيير اللغة المفضلة

وصف الخدمة نوع الخدمة

فرع البنك

يمكنك التقدم بطلب للحصول على أحد منتجاتنا المصرفية 
من خلال زيارة فرع البنك

التقدم بطلب للحصول 
على مُُنتج

يمكنك اختيار اللغة المفضلة لديك تغيير اللغة المفضلة

جميع الاستفسارات المصرفية الأخرى معلومات عامة 
واستفسارات وشكاوى

Samsung Pay )بطاقة ائتمان(
Google Pay )بطاقة ائتمان(

Apple Pay )بطاقة خصم وبطاقة ائتمان(

المحفظة الرقمية
المحفظات الرقمية هي 

أدوات دفع إلكترونية آمنة 
عبر الإنترنت تُُستخدم 
للمدفوعات المتعلقة 

ببطاقتك من خلال تطبيق.

المحفظة الرقمية
وصف الخدمة

التطبيقات

يمكــن إعــداد الأوامــر الدائمــة مــن حســابك مــن خلال الفــرع، ممــا يتيــح لــك إجــراء المعــاملات بسلاســة لجميــع احتياجاتــك مــن 
المدفوعــات المتكــررة

الرسوم والتكاليف المرتبطة بهذه الخدمة متوفرة للرجوع إليها على موقعنا الإلكتروني
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الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

وصف الخدمة نوع الخدمة

الخدمات المصرفية 
الهاتفية

الاستفسارات المتعلقة بالخدمات المصرفية عبر الإنترنت
الاستفسارات والمساعدة 
حول الخدمات المصرفية 

عبر الإنترنت

إعادة تعيين كلمة مرور الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 
الخاصة بك

إعادة تعيين كلمة مرور 
الخدمات المصرفية عبر 

الإنترنت

فتح كلمة مرور الخدمات المصرفية عبر الإنترنت الخاصة بك فتح كلمة مرور الخدمات 
المصرفية عبر الإنترنت

وصف الخدمة نوع الخدمة
الخدمات المصرفية   

عبر الإنترنت   والهاتف 
المحمول 

إعادة تعيين كلمة مرور الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 
الخاصة بك

إعادة تعيين كلمة مرور 
الخدمات المصرفية عبر 

الإنترنت

وصف الخدمة نوع الخدمة

فرع البنك

الاستفسارات المتعلقة بالخدمات المصرفية عبر الإنترنت

الاستفسارات 
والمساعدة حول 

الخدمات المصرفية
عبر الإنترنت

إعادة تعيين كلمة مرور الخدمات المصرفية
عبر الإنترنت الخاصة بك

إعادة تعيين كلمة مرور 
الخدمات المصرفية

عبر الإنترنت

فتح كلمة مرور الخدمات المصرفية
عبر الإنترنت الخاصة بك

فتح كلمة مرور 
الخدمات المصرفية

عبر الإنترنت

ــن  ــقاً للقواني ــددة وف ــف المح ــوم والتكالي ــى الرس ــدل 5% عل ــة بمع ــة المضاف ــة القيم ــرض ضريب ــيتم ف س
ــا( ــول به ــة المعم الإماراتي

قد ختضع جميع الرسوم والتكاليف للتغيير؛ وسيتم تطبيق التغييرات اعتباراً من التاريخ الذي يحدده البنك.

قنواتنا المصرفية

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المحمول

تمتــع بالراحــة مــع خدماتنــا المصرفيــة عبــر الإنترنــت والهاتــف المحمــول. للاطلاع علــى  المزيــد مــن المعلومــات حــول خدماتنــا، 
https://www.cbiuae.com/en/personal/ways-to-bank/internet-banking  يرجــى زيــارة موقعنــا الإلكترونــي
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خدمة العملاء
نلتــزم بخدمتــك وحــل أي شــكوى لديــك فــي غضــون فتــرة زمنيــة لا تتجــاوز 48 ســاعة. ويمكنــك التواصــل مــع فريــق خدمــة 
ــا علــى الرقــم 600544440 )مــن داخــل الإمــارات العربيــة  ــر  الاتصــال بن ــام الأســبوع عب العــملاء علــى مــدار الســاعة طــوال أي

 .contactus@cbi.ae  المتحــدة( و 9000 503 4 971+ )مــن خــارج الدولــة(. أو التواصــل معنــا عبــر البريــد الإلكترونــي

لمعرفة المزيد عن عملية إدارة الشكاوى لدينا، يرجى زيارة موقعنا الإلكتروني

 https://www.cbiuae.com/en/personal/contact-and-support/customer-complaint-process Important  
Information

معلومات مهمة

لضمــان مواصلــة الاســتفادة مــن المزايــا المصرفيــة لحســابك، يرجــى التأكــد مــن دقــة وتحديــث 
المعلوـمـات الـخشصية الـتـي تقدمـهـا إـلـى البـنـك

ولحماية سرية معلوماتك الشخصية، نوصيك بما يلي:

أو  إذا كنــت تعــرف  إلا  الإنترنــت  أو عبــر  الهاتــف  الشــخصية عبــر  لا تشــارك معلوماتــك  •
المــستلم هوــية  ــمن  التحــقق  يمكــنك 

اســتخدم دائــماً كلمــة مــرور قويــة و/أو رقــم تعريــف شــخصي للوصــول إلــى الخدمــات  •
المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــع ضــرورة الإبلاغ فــوراً عنــد الاشــتباه بتعــرض بياناتك الشــخصية 

للـخطـر

تأكــد دوماً مــن تحديــث نظــام تشــغيل حاســوبك الشــخصي / هاتفــك المحمــول وبرنامــج  •
الحماـيـة ـمـن الفيروـسـات

أغلــق التطبيقــات غيــر المســتخدمة أثنــاء الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة وإجــراء  	•
الإنترــنت عــبر  المــعاملات 

المعلومات الشخصية



البنـك التجـاري الدولي
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إخلاء مسؤولية:

إن بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا لا يشــتمل علــى الأحــكام الكاملــة للعقــد، والتــي تــم إدراجهــا ضمــن الأحــكام النهائيــة لاتفاقية 
حـول الوثاـئـق المطلوـبـة لاـسـتكمال طلب قرض الـسـيارة التـسـهيلات الائتمانـيـة بالإضاـفـة إـلـى المعلوـمـات ـ

مــن خلال التوقيــع علــى هــذا المســتند، فإنــك تؤكــد اســتيعابك التــام للميــزات والرســوم والتكاليــف التــي قــد تترتــب علــى 
طلـبـك للحـصـول عـلـى ـهـذا المنـتـج

لمعرفــة المزيــد عــن خدماتنــا بالإضافــة إلــى الرســوم والتكاليــف، يمكنــك زيــارة موقعنــا الإلكترونــي www.cbiuae.com؛ 
أو الاتصــال بنــا علــى الرقــم 600544440 )مــن داخــل الإمــارات العربيــة المتحــدة( و 9000 503 4 971+ )ـمـن ـخـارج الدوـلـة(
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