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بيان حقائق رئيسية
CBI First - حساب التوفير

ــق الرئيســية معلومــات عامــة حــول ميــزات ورســوم ونفقــات هــذا المنتــج. يرجــى الرجــوع والموافقــة علــى  يوفــر بيــان الحقائ
أحــكام وشــروط البنــك فيمــا يخــص الأحــكام النهائيــة للحســاب، بالإضافــة إلــى الوثائــق المطلوبــة لاســتكمال فتــح الحســاب.

حســاب التوفيــر هــو حســاب مصرفــي بفوائــد يتيــح لكــم إجــراء معــاملات ماليــة منتظمــة، ويوفــر لكــم مجموعــة مــن المزايــا 
لتلبيــة احتياجاتكــم المصرفيــة.

الميزات

يتــم تعييــن مديــر علاقــات خــاص للمســاعدة فــي تلبيــة إحتياجاتــك المصرفيــة بمــا يخــدم 
أهدافــك الماليــة والاســتثمارية.

مدير علاقات 

ســنوياً يتــم تســديدها كل ســتة   %0.15 يحــق لصاحــب الحســاب الحصــول علــى فائــدة 
أشــهر. ويتــم احتســاب   الفائــدة المســتحقة علــى الرصيــد الائتمانــي فــي حســاب التوفيــر  مــع 

إيداعهــا فــي حســابك  وفــقاً  لأحــكام وشــروط المنتــج.

دعمل ادئافلة

يمكنــك الاســتفادة مــن خدماتنــا المصرفيــة عبــر الهاتــف علــى مــدار الســاعة طيلــة أيــام 
الأســبوع عــن طريــق الاتصــال بالرقــم 600544440 مــن داخــل الإمــارات العربيــة المتحــدة 
أو 9000 503 4 971+ مــن خــارج الدولــة للحصــول علــى مجموعــة مــن الخدمــات المتعلقــة 
ببطاقــات الخصــم / الائتمــان، وتســديد الفواتيــر، وتحويــل الأمــوال بيــن حســاباتك الشــخصية 

لــدى البنــك التجــاري الدولــي ش.م.ع..

الخدمات المصرفية عبر 
الهاتف

يمكــن تحميــل تطبيــق البنــك للخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول مــن المتاجــر 
هــذا  لــك  ويتيــح   .Huawei AppGalleryو  ،Google Playو  ،App Store الإلكترونيــة 

المحمــول محلــياً ودولــياً. المدفوعــات مــن هاتفــك  الأمــوال وإجــراء  التطبيــق تحويــل 

الخدمات المصرفية عبر 
الهاتف المحمول

توفــر لــك الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت المرونــة اللازمــة لإدارة حســاباتك المصرفيــة إلــى 
جانــب تحويــل الأمــوال وإجــراء المدفوعــات محلــياً ودولــياً.

الخدمات المصرفية عبر 
الإنترنت

يتــم إرســال كشــف حســاب مجانــي إليــك عبــر البريــد الإلكترونــي كل ســتة أشــهر. ويمكنــك 
اختيــار الحصــول علــى نســخة ورقيــة مقابــل رســوم رمزيــة.

كشف الحساب المصرفي

يمكنــك الوصــول الــى شــبكتنا مــن الفــروع وأجهــزة الصــراف الآلــي والإيــداع النقــدي المنتشــرة 
عبــر أنحــاء دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

الفروع وأجهزة الصراف 
الآلي

يتيــح لــك الحســاب الحصــول علــى بطاقــة خصــم مجانيــة لاســتخدامها فــي ســحب وإيــداع 
النقــود عبــر أجهــزة الصــراف الآلــي والإيــداع النقــدي، فــضلًاً عــن العديــد مــن الوظائــف الأساســية 

المتعلقــة بالحســاب.

بطاقة الخصم

الحســاب متــاح بالدرهــم الإماراتــي )UAE( و الــدولار الأمريكــي )USD( واليــورو )GBP( والجنيــه 
.)EUR( الإســترليني

العملات
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الرســوم والتكاليــف )ســيتم فــرض ضريبــة القيمــة المضافــة بنســبة 5٪ علــى الرســوم والتكاليــف 
المحــددة وفــقاً للقوانيــن الإماراتيــة المعمــول بهــا(

D 25 إدصار درتف اكيشت إيفاض

D 25 إدصار ةخسن ورةيق نم فشك ااسحلب

D 25 إدصار ةقاطب رصاف آيل إةيفاض

D 25 ادبتسال ةقاطب ارصلاف الآلي يف احل اهعايض أو اهتقرس

لا دجوي روسم ارصلاف الآلي

D 2 روسم ادختسام أزهجة ارصلاف الآلي اةعباتل كنبل آرخ

D 15 يف ادلوةل ادختسملم اهب ارصلاف روسم ادختسام أزهجة ارصلاف الآلي اخرج دوةل الإمارات

D 100 رســم إغــلاق اسحلــاب: ستــبجوت اسرلــوم إذا تــم إغــلاق 
اسحلــاب فــي غضــون 6 أشــره مــن اتريــخ حتفــه

D 70 (بالإضافة إىل روسم اكنبل ارملالس) روسم الايوحتلت ادلوةيل

امولعمت  ةمهم

يعتبــر الحســاب غيــر نشــط فــي حــال عــدم إجــراء أي معــاملات مصرفيــة لفتــرة ســتة أشــهر؛ 
وتحتــاج فــي هــذه الحالــة إلــى زيــارة أقــرب فــرع لإعــادة تنشــيط الحســاب.

ااسحلب غري اطشنل

 إذا قــرر البنــك إغلاق حســاب التوفيــر، فســيتم إخطــارك بذلــك مــع بيــان الأســباب خطــياً قبــل
60 يوماً من إغلاق الحساب.

إذا كان لــدى البنــك أســباب منطقيــة للاعتقــاد بوجــود مخاطــر جرائــم ماليــة أو عمليــات احتيــال 
محتملــة، فيمكــن للبنــك وفــقاً لتقديــره الخــاص إغلاق أو حظــر حســاب التوفيــر دون تقديــم أي 

إشــعار مســبق أو بيــان أســباب ذلــك.

إغلاق ااسحلب

يحــق لــك إلغــاء المنتــج المعــروض خلال خمســة )5( أيــام عمــل مــن تاريــخ خطــاب العــرض  •
النهائــي للمنتــج )فتــرة التراجــع(.

تشــير فتــرة التراجــع إلــى المــدة الممنوحــة لــك لإلغــاء المنتــج فــي حــال رغبتــك فــي إعــادة  •
النظــر فــي العــرض. وإذا كنــت لا ترغــب فــي الاســتفادة مــن منتــج ، فيجــب عليــك تقديــم 
إشــعار خطــي قبــل انتهــاء فتــرة التراجــع، وســيتم عندهــا فســخ عــرض المنتــج وإلغــاؤه.

فترة التراجع
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مضلـــان ومالصـــة اسلاـــافتدة مـــن ازملايـــا ايفرصملـــة سحلـــكبا، جريـــى اتلأكـــد مـــن دقـــة ويدحتـــث 
امولعملـــات اشلـــةيصخ اتلـــي همدقتـــا إلـــى انبلـــك.

وةيامحل ةيرس كتامولعم اةيصخشل، كيصون امب يلي:

لا شتــارك تامولعمــك اشلــةيصخ بعــر اتاهلــف أو بعــر الإنرتنــت إلا إذا نكــت عتــرف أو كنكمي  	•
اققحتل نم ةيوه املتسمل.

اســــدختم دائــماً ملكــــة مــــرور يوقــــة و/أو رقــــم يرعتــــف شــــيصخ صوللــــول إلــــى امدخلــــات  	•
ايفرصملـــة عبــر الإنترنــت مـــع ضـــرورة الإبـــلاغ فـــوراًً نعـــد اشلاـــابته رعتبض كتانايب اشلـــةيصخ 

طخللــــر.

تأكـــد دوماً مـــن يدحتـــث ظنـــام شتـــليغ ساحـــكبو اشلـــيصخ / فتاهـــك امحملـــول وجمانرب  •
اريفلوســــات. مــــن  ايامحلــــة 

إلــــى امدخلــــات ايفرصملــــة وإجــــراء  أنثــــاء اصولــــول  أغلــــق اقيبطتلــــات غيــــر اسملــــةمدخت  	•
الإنترنــت. عبــر  اماعملــــلات 

فــي حــال حــدوث معــاملات غيــر مُُصــرََّح بهــا علــى بطاقتــك، يمكنــك الاتصــال بخدمــة العــملاء  	•
المتاحــة علــى مــدار الســاعة وطــوال أيــام الأســبوع علــى الرقــم 600544440 )مــن داخــل 
الدولــة( أو علــى الرقــم ‎9000 503 4 971+ )مــن خــارج الدولــة(. كمــا يمكنــك مراســلتنا عبــر 

.contactus@cbi.ae البريــد إلكترونــي

المعلومات الشخصية

قبــل أن يقــوم البنــك بتنفيــذ أي تغييــرات علــى الشــروط والأحــكام الخاصــة بــه أو علــى  	•
ســعر الفائــدة المطبــق علــى الحســاب، ســيقوم البنــك بتقديــم إشــعار بذلــك. وتصبــح هــذه 
التغييــرات ســارية اعتبــاراً مــن التاريــخ الــذي يحــدده البنــك فــي الإشــعار المرســل إليــك، وتكــون 

ــخ. ــك التاري هــذه التغييــرات ملزمــة لــك اعتبــاراً مــن ذل

ويحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل الشــروط والأحــكام الخاصــة بحســاب التوفيــر هــذا فــي  	•
تاريــخ لاحــق، ممــا قــد يؤثــر علــى مــا يمكنــك أو لا يمكنــك القيــام بــه بصفتــك صاحــب حســاب 

توفيــر.

ــدء أو أثنــاء  إن عــدم الامتثــال لشــروط وأحــكام المنتــج المعمــول بهــا، فــي أي وقــت قبــل ب •
علاقتــك المصرفيــة مــع البنــك التجــاري الدولــي ش.م.ع، قــد يــؤدي إلــى عواقــب تشــمل، علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر، تطبيــق رســوم أو غرامــات. كمــا قــد يــؤدي هــذا عــدم الامتثــال إلــى 
فــرض قيــود أو تعليــق أو حظــر أو إغلاق حســاب واحــد أو أكثــر أو أي مــن الخدمــات، وذلــك 
وفــقاً للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا. وعنــد الاقتضــاء، قــد يترتــب علــى ذلــك أيــضاً الإبلاغ 
إلــى مكاتــب الائتمــان ذات الصلــة، أو اتخــاذ إجــراءات قانونيــة أو إجــراءات اســترداد، و/أو إنهــاء 
العلاقــة المصرفيــة. وســيتم اتخــاذ جميــع الإجــراءات بمــا يتماشــى مــع المتطلبــات التنظيميــة 

المعمــول بهــا والسياســات الداخليــة للبنــك.

أؤكــد أننــي قــد قــرأت وفهمــت الشــروط والأحــكام وسياســة الخصوصيــة الخاصــة بالبنــك.  	•
واســتخدام  بجمــع  البنــك  قيــام  علــى  ذلــك مطلــوباً،  كان  حيثمــا  أوافــق،  هــذا  وبموجــب 
الحســاب،  وإدارة  الانضمــام،  لأغــراض  الشــخصية  بياناتــي  ومشــاركة  وتخزيــن  ومعالجــة 
المصرفيــة، وذلــك  والخدمــات  المنتجــات  المخاطــر، وتقديــم  وإدارة  التنظيمــي،  والامتثــال 
وفــقاً للقوانيــن المعمــول بهــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ومعاييــر ولوائــح حمايــة 
ــة  المســتهلك الصــادرة عــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، بصيغتهــا المعدل

مــن وقــت لآخــر.

الأحكام الشروط 
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إخلاء مسؤولية:

إن بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا لا يشــتمل علــى الأحــكام الكاملــة للعقــد، والتــي تــم إدراجهــا ضمــن الأحــكام النهائيــة لاتفاقية 
التســهيلات الائتمانيــة بالإضافــة إلــى المعلومــات حــول الوثائــق المطلوبــة لاســتكمال طلب بطاقــة الائتمان.

مــن خلال التوقيــع علــى هــذا المســتند، فإنــك تؤكــد اســتيعابك التــام للميــزات والرســوم والتكاليــف التــي قــد تترتــب علــى 
طلبــك للحصــول علــى هــذا المنتــج.

لمعرفــة المزيــد عــن خدماتنــا بالإضافــة إلــى الرســوم والتكاليــف، يمكنــك زيــارة موقعنــا الإلكترونــي www.cbiuae.com؛ 
أو الاتصــال بنــا علــى الرقــم 600544440 )مــن داخــل الإمــارات العربيــة المتحــدة( و 9000 503 4 971+ )مــن خــارج الدولــة(.

التوقيع:اسم العميل:

التاريخ والمكان:

ــري: يحتفــظ البنــك بالحــق فــي إغلاق أو حظــر الحســابات بشــكل فــوري ودون  ــان تحذي بي •
إشــعار مســبق، إذا كان لديــه أســباب معقولــة تــدل علــى وجــود نشــاطات ماليــة غيــر قانونيــة 

ــال. أو خطــر الاحتي

بيــان تحذيــري: إذا لــم يتــم تقديــم مســتندات »اعــرف عميلــك« المحدثــة والهويــة الصالحــة  •
يــزال بإمكانــك إجــراء  بــك. لا  90 يومًًــا، ســيتم حظــر بطاقــة الصــراف الآلــي الخاصــة  خلال 

المعــاملات مــن خلال الفــرع.

بيــان تحذيــري: يجــب عليــك تزويــد البنــك بالمســتندات المحدثــة فــي جميــع الأوقــات. عــدم  	•
ــى فــرض رســوم، أو قيــود علــى المعــاملات، أو حظــر الحســاب، أو  ــك قــد يــؤدي إل القيــام بذل

إغلاق الحســاب.

بيــان تحذيــري: تتطلــب بعــض المنتجــات الحفــاظ علــى حــد أدنــى مــن الرصيــد لكســب  	•
الفائــدة.

بيــان تحذيــري: وفقًًــا لتعليمــات مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، ســيتم إغلاق  •
حســابك وإدراجــه فــي القائمــة الســوداء إذا تــم إرجــاع أربعــة شــيكات بســبب عــدم كفايــة 

الأمــوال خلال فتــرة ســنة واحــدة.

ــة  ــاء العلاق ــال لشــروط وأحــكام البنــك، قبــل أو أثن ــؤدي عــدم الامتث ــد ي ــري: ق ــان تحذي بي 	•
إغلاق حســابك. أو  أو حظــر  قيــود  فــرض  إلــى  المصرفيــة، 

بيــان تحذيــري: يحــق للبنــك اســتخدام أي رصيــد موجــود باســمك، فــي أي حســاب أو فــرع،  •
لســداد أي مبالــغ مســتحقة عليــك للبنــك.

بيــان تحذيــري: يمكنــك إجــراء ســحب واحــد شــهريًًا علــى حســاب eSaver الخــاص بــك. أي  •
عمليــات ســحب إضافيــة ســتؤثر علــى الفائــدة المتراكمــة علــى رصيــد حســابك.
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