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بيان حقائق رئيسية
حساب التوفير الإلكتروني

يوفــر بيــان الحقائــق الرئيســية معلومــات عامــة حــول ميــزات ورســوم ونفقــات هــذا المنتــج. يرجــى الرجــوع والموافقــة علــى 
أحــكام وشــروط البنــك فيمــا يخــص الأحــكام النهائيــة للحســاب، بالإضافــة إلــى الوثائــق المطلوبــة لاســتكمال فتــح الحســاب.

حســاب التوفيــر الإلكترونــي هــو حســاب مصرفــي بفوائــد محــددة تبــعاً لمســتويات الإيــداع، ويمكــن التقــدم بطلــب إنشــائه مــن 
خلال بوابــة الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت. ويتيــح لكــم هــذا الحســاب الفرصــة لتحقيــق أهدافكــم الادخاريــة والاســتثمارية، 

ويوفــر مجموعــة مــن المزايــا لتلبيــة احتياجاتكــم المصرفيــة.

الميزات

لفتــح حســاب توفيــر إلكترونــي، ينبغــي أن يكــون لديــك علاقــة مصرفيــة قائمــة مــع اســتيفاء معايير الأهلية
الحــد الأدنــى لمتطلبــات الحســاب الجــاري، أو حســاب التوفيــر أو أحــد أنــواع حســابات التوفيــر، 

والـتـي تتوـفـر تفاصيلـهـا عـلـى موقعـنـا الإلكتروـنـي.

يحــق لصاحــب الحســاب الحصــول شــهرياً علــى فائدة محددة تبعاً لمســتويات الإيــداع وتتوقف معدل الفائدة
علــى حجــم رصيــده اليومــي فــي حســاب التوفيــر. ويتــم احتســاب الفائــدة المســتحقة علــى 
الرصيــد الائتمانــي فــي حســاب التوفيــر مــع إيداعهــا فــي حســابك وفــقاً لأحــكام وشــروط 

المنتــج.

يرجــى الرجــوع إلــى موقعنــا الإلكترونــي www.cbiuae.com للاطلاع علــى أحــدث المعلومات 
حــول المنتــج ومعــدلات الفائدة.

الخدمات المصرفية 
الهاتفية

يمكنــك الاســتفادة مــن خدماتنــا المصرفيــة عبــر الهاتــف علــى مــدار الســاعة طيلــة أيــام 
الأســبوع عــن طريــق الاتصــال بالرقــم 600544440 مــن داخــل الإمــارات العربيــة المتحــدة 
أو 9000 503 4 971+ مــن خــارج الدولــة للحصــول علــى مجموعــة مــن الخدمــات المتعلقــة 
ببطاقــات الخصــم / الائتمــان، وتســديد الفواتيــر، وتحويــل الأمــوال بيــن حســاباتك الشــخصية 

لــدى البنــك التجــاري الدولــي ش.م.ع..

 الخدمات المصرفية
عبر الهاتف المحمول

يمكــن تحميــل تطبيــق البنــك للخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول مــن المتاجــر 
هــذه  لــك  ويتيــح   .Huawei AppGalleryو  ،Google Playو  ،App Store الإلكترونيــة 

التطبيــق تحويــل الأمــوال وإجــراء المدفوعــات مــن هاتفــك المحمــول محلــياً ودولــياً.

 الخدمات المصرفية
عبر الإنترنت

يمكــن إنشــاء وتنشــيط حســاب التوفيــر الإلكترونــي مــن خلال بوابــة الخدمــات المصرفيــة 
عبــر الإنترنــت. وتوفــر لــك الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت المرونــة اللازمــة لإدارة حســاباتك 

ــياً. ــياً ودول ــل الأمــوال وإجــراء المدفوعــات محل ــى جانــب تحوي المصرفيــة إل

يتــم إرســال كشــف حســاب مجانــي إليــك عبــر البريــد الإلكترونــي بصــورة شــهرية. ويمكنــك كشف الحساب المصرفي
اختيــار الحصــول علــى نســخة ورقيــة مقابــل رســوم رمزيــة.

الفروع وأجهزة الصراف 
الآلي

يمكنــك الوصــول الــى شــبكتنا مــن الفــروع وأجهــزة الصــراف الآلــي والإيــداع النقــدي المنتشــرة 
عبــر أنحــاء دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

الحساب متاح بالدرهم الإماراتي )AED( فقط.العملات
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الرســوم والتكاليــف )ســتتم فــرض ضريبــة القيمــة المضافــة بمعــدل 5% علــى الرســوم والتكاليــف 
المحــددة وفــقاً للقوانيــن الإماراتيــة المعمــول بهــا(

D 25إصدار نسخة ورقية من كشف الحساب

تــم إغلاق الحســاب فــي غضــون  رســم إغلاق الحســاب: تســتوجب الرســوم إذا 
6D 100 أشهر من تاريخ فتحه

معلومات مهمة

يعتبــر الحســاب غيــر نشــط فــي حــال عــدم إجــراء أي معــاملات مصرفيــة لفتــرة ســتة أشــهر؛ الحساب غير النشط
وتحتــاج فــي هــذه الحالــة إلــى زيــارة أقــرب فــرع لإعــادة تنشــيط الحســاب.

إذا قرر البنك إغلاق حساب التوفير الإلكتروني، فسيتم إخطارك بذلك مع بيان الأسباب إغلاق الحساب
خطياً قبل 60 يوماً من إغلاق الحساب.

إذا كان لــدى البنــك أســباب منطقيــة للاعتقــاد بوجــود مخاطــر جرائــم ماليــة أو عمليــات احتيــال 
ــره الخــاص إغلاق أو حظــر حســاب التوفيــر الإلكترونــي  محتملــة، فيمكــن للبنــك وفــقاً لتقدي

دون تقديــم أي إشــعار مســبق أو بيــان أســباب ذلــك.

لضمــان مواصلــة الاســتفادة مــن المزايــا المصرفيــة لحســابك، يرجــى التأكــد مــن دقــة وتحديــث المعلومات الشخصية
المعلومــات الشــخصية التــي تقدمهــا إلــى البنــك.

ولحماية سرية معلوماتك الشخصية، نوصيك بما يلي:

أو  إذا كنــت تعــرف  إلا  الإنترنــت  أو عبــر  الهاتــف  الشــخصية عبــر  لا تشــارك معلوماتــك  •
المســتلم. هويــة  مــن  التحقــق  يمكنــك 

اســتخدم دائــماً كلمــة مــرور قويــة و/أو رقــم تعريــف شــخصي للوصــول إلــى الخدمــات المصرفية  •
عبــر الإنترنــت مــع ضــرورة الإبلاغ فــوراً عنــد الاشــتباه بتعــرض بياناتــك الشــخصية للخطــر.

تأكــد دوماً مــن تحديــث نظــام تشــغيل حاســوبك الشــخصي / هاتفــك المحمــول وبرنامــج  •
الحمايــة مــن الفيروســات.

أغلــق التطبيقــات غيــر المســتخدمة أثنــاء الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة وإجــراء  	•
الإنترنــت. عبــر  المعــاملات 

• يحــق لــك إلغــاء المنتــج المعــروض خلال خمســة )5( أيــام عمــل مــن تاريــخ خطــاب العــرض فترة التراجع
ــي للمنتــج )فتــرة التراجــع(. النهائ

تشــير فتــرة التراجــع إلــى المــدة الممنوحــة لــك لإلغــاء المنتــج فــي حــال رغبتــك فــي إعــادة  	•
النظــر فــي العــرض. وإذا كنــت لا ترغــب فــي الاســتفادة مــن منتــج ، فيجــب عليــك تقديــم 
إشــعار خطــي قبــل انتهــاء فتــرة التراجــع، وســيتم عندهــا فســخ عــرض المنتــج وإلغــاؤه.
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قبــل أن يقــوم البنــك بتنفيــذ أي تغييــرات علــى الشــروط والأحــكام الخاصــة بــه أو علــى الأحكام والشروط 	•
ــك. وتصبــح  ــدة المطبــق علــى الحســاب، ســيقوم البنــك بتقديــم إشــعار بذل ســعر الفائ
هــذه التغييــرات ســارية اعتبــاراً مــن التاريــخ الــذي يحــدده البنــك فــي الإشــعار المرســل 

إليــك، وتكــون هــذه التغييــرات ملزمــة لــك اعتبــاراً مــن ذلــك التاريــخ.

ــل الشــروط والأحــكام الخاصــة بحســاب التوفيــر هــذا  ويحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعدي 	•
فــي تاريــخ لاحــق، ممــا قــد يؤثــر علــى مــا يمكنــك أو لا يمكنــك القيــام بــه بصفتــك صاحــب 

ــر. حســاب توفي

إن عــدم الامتثــال لشــروط وأحــكام المنتــج المعمــول بهــا، فــي أي وقــت قبــل بــدء أو  •
أثنــاء علاقتــك المصرفيــة مــع البنــك التجــاري الدولــي ش.م.ع، قــد يــؤدي إلــى عواقــب 
تشــمل، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، تطبيــق رســوم أو غرامــات. كمــا قــد يــؤدي هــذا 
ــى فــرض قيــود أو تعليــق أو حظــر أو إغلاق حســاب واحــد أو أكثــر أو أي  عــدم الامتثــال إل
مــن الخدمــات، وذلــك وفــقاً للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا. وعنــد الاقتضــاء، قــد يترتــب 
علــى ذلــك أيــضاً الإبلاغ إلــى مكاتــب الائتمــان ذات الصلــة، أو اتخــاذ إجــراءات قانونيــة أو 
إجــراءات اســترداد، و/أو إنهــاء العلاقــة المصرفيــة. وســيتم اتخــاذ جميــع الإجــراءات بمــا 

يتماشــى مــع المتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا والسياســات الداخليــة للبنــك.

أؤكــد أننــي قــد قــرأت وفهمــت الشــروط والأحــكام وسياســة الخصوصيــة الخاصــة بالبنــك.  •
وبموجــب هــذا أوافــق، حيثمــا كان ذلــك مطلــوباً، علــى قيــام البنــك بجمــع واســتخدام 
ومعالجــة وتخزيــن ومشــاركة بياناتــي الشــخصية لأغــراض الانضمــام، وإدارة الحســاب، 
والامتثــال التنظيمــي، وإدارة المخاطــر، وتقديــم المنتجــات والخدمــات المصرفيــة، وذلــك 
وفــقاً للقوانيــن المعمــول بهــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ومعاييــر ولوائــح 
حمايــة المســتهلك الصــادرة عــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، بصيغتهــا 

ــة مــن وقــت لآخــر. المعدل
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إخلاء مسؤولية:

إن بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا لا يشــتمل علــى الأحــكام الكاملــة للعقــد، والتــي تــم إدراجهــا ضمــن الأحــكام النهائيــة لاتفاقية 
التســهيلات الائتمانيــة بالإضافــة إلــى المعلومــات حــول الوثائــق المطلوبة لاســتكمال طلب حســاب التوفيــر الإلكتروني.

مــن خلال التوقيــع علــى هــذا المســتند، فإنــك تؤكــد اســتيعابك التــام للميــزات والرســوم والتكاليــف التــي قــد تترتــب علــى 
طلبــك للحصــول علــى هــذا المنتــج.

لمعرفــة المزيــد عــن خدماتنــا بالإضافــة إلــى الرســوم والتكاليــف، يمكنــك زيــارة موقعنــا الإلكترونــي www.cbiuae.com؛ 
أو الاتصــال بنــا علــى الرقــم 600544440 )مــن داخــل الإمــارات العربيــة المتحــدة( و 9000 503 4 971+ )مــن خــارج الدولــة(.

التوقيع:اسم العميل:

التاريخ والمكان:

بيــان تحذيــري: يحتفــظ البنــك بالحــق فــي إغلاق أو حظــر الحســابات بشــكل فــوري ودون بيانات تحذيرية •
إشــعار مســبق، إذا كان لديــه أســباب معقولــة تــدل علــى وجــود نشــاطات ماليــة غيــر 

قانونيــة أو خطــر الاحتيــال.

المحدثــة والهويــة  »اعــرف عميلــك«  يتــم تقديــم مســتندات  لــم  إذا  بيــان تحذيــري:  •
الصالحــة خلال 90 يومًًــا، ســيتم حظــر بطاقــة الصــراف الآلــي الخاصــة بــك. لا يــزال بإمكانــك 

إجــراء المعــاملات مــن خلال الفــرع.

ــة فــي جميــع الأوقــات.  ــري: يجــب عليــك تزويــد البنــك بالمســتندات المحدث ــان تحذي بي •
عــدم القيــام بذلــك قــد يــؤدي إلــى فــرض رســوم، أو قيــود علــى المعــاملات، أو حظــر 

الحســاب. إغلاق  أو  الحســاب، 

بيــان تحذيــري: تتطلــب بعــض المنتجــات الحفــاظ علــى حــد أدنــى مــن الرصيــد لكســب  	•
الفائــدة.

بيــان تحذيــري: وفقًًــا لتعليمــات مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، ســيتم  	•
إغلاق حســابك وإدراجــه فــي القائمــة الســوداء إذا تــم إرجــاع أربعــة شــيكات بســبب عــدم 

كفايــة الأمــوال خلال فتــرة ســنة واحــدة.

بيــان تحذيــري: قــد يــؤدي عــدم الامتثــال لشــروط وأحــكام البنــك، قبــل أو أثنــاء العلاقــة  •
المصرفيــة، إلــى فــرض قيــود أو حظــر أو إغلاق حســابك.

بيــان تحذيــري: يحــق للبنــك اســتخدام أي رصيــد موجــود باســمك، فــي أي حســاب أو  •
للبنــك. عليــك  مبالــغ مســتحقة  أي  لســداد  فــرع، 

بيــان تحذيــري: يمكنــك إجــراء ســحب واحــد شــهريًًا علــى حســاب eSaver الخــاص بــك.  •
أي عمليــات ســحب إضافيــة ســتؤثر علــى الفائــدة المتراكمــة علــى رصيــد حســابك.


