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استمارة نزاع لحامل البطاقة

رقم البطاقة

يُرجى مراعاة أن تكون المعاملات المتنازع عليها قد تمت في غضون 15 يوم من تاريخ الكشف.

الرقم 
تاريخ الكشفمبلغ المعاملةاسم التاجرتاريخ المعاملةالتسلسلي

لانعمأوكد أن البطاقة كانت بحوزتي دائم�

الرجاء وضع إشارة أمام واحد من الخيارات التالية:

المعاملة غير مألوفة لدي، أحتاج مزيد¤ من التفاصيل حول النقاط التالية:

مبلغ المعاملةتاريخ المعاملةموقع التاجراسم التاجر

أنا لم أصرح/ لم أشارك في هذه المعاملة

طلب معاملة عبر اµنترنت / البريد اµلكتروني / الهاتف غير مصرح به

معاملة مكررة 

نقود غير مصروفة من أجهزة الصراف ا¸لي

لم يتم استلام الخدمات/السلع (التاريخ المتوقع للاستلام ــــــــــــــــــ/ ــــــــــــــــــ/ ــــــــــــــــــ )

لم يتم استلام مبلغ الاسترداد (تاريخ وصل الاسترداد ــــــــــــــــــ/ ــــــــــــــــــ/ ــــــــــــــــــ )

إلغاء العضوية الدورية/الاشتراك الدوري (تاريخ اµلغاء ــــــــــــــــــ/ ــــــــــــــــــ/ ــــــــــــــــــ )

معاملة ملغاة (رمز اµلغاء ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ )

معاملة تم سدادها باستخدام طرق أخرى

فاتورة بمبلغ غير صحيح

أسباب أخرى/تعليقات إضافية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

البنك التجاري الدولي ش.م.ع. مرخص من قبل 
مصرف ا�مارات العربية المتحدة المركزي
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ملاحظة هامة:

يرجى إرفاق نسخ لجميع المستندات التي تدعم طلبك. وقد يؤدي نقص المستندات إلى تأخير معالجة طلبك.

أخــوّل البنــك التجــاري الدولــي الاقتطــاع مــن حســابي رســوم اســترداد قدرهــا 50 درهمــ� إماراتيــ� عــن كل معاملــة مــن المعاملات 
المتنــازع عليهــا إذا أثبــت التاجــر صحــة المعاملــة المحددة. 

وأدرك أن التحقيــق فــي المعاملــة قــد يســتغرق مــا يصــل إلــى [180] يومــ� أو أكثــر، ويحتفــظ البنــك بالحــق فــي تقديم/اســترداد 
أي ائتمــان مؤقــت مقــدم فــي هــذا الصــدد. كمــا أخــول البنــك بالكشــف للشــرطة عــن تفاصيــل بطاقــة فيــزا أو ماســتر كارد 
الخاصــة بــي والمســتخدمة فــي أي مــن المعامــلات المتنــازع عليهــا، وذلــك لتمكينهــم مــن متابعــة تحقيقاتهــم. كمــا أدرك أن 

أي تصريــح أدلــي بــه قــد يتــم اســتخدامه فــي المحكمــة أو اســتخدام جــزء منــه ضمــن إجــراءات التقاضــي.

رقم الهاتف المحمول:اسم حامل البطاقة:

هاتف المنزل/مكان العمل:العنوان:

التاريخ:

توقيع حامل البطاقة:

يُرجى إرسال هذه الاستمارة إلى أحد فروع البنك التجاري الدولي أو إرسالها عبر البريد إلى:

صندوق البريد رقم 4449، دبي - اµمارات العربية المتحدة

الفاكس - 042952506

البنك التجاري الدولي ش.م.ع. مرخص من قبل 
مصرف ا�مارات العربية المتحدة المركزي


