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بيان حقائق رئيسية 
خدمات تمويل المنتجات

يوفــر بيــان الحقائــق الرئيســية معلومــات عامــة حــول ميــزات ورســوم ونفقــات هــذا المنتــج. يرجــى الرجــوع والموافقة علــى أحكام 
وـشـروط البـنـك فيـمـا يـخـص الأـحـكام النهائـيـة لنـمـوذج الطـلـب، بالإضاـفـة إـلـى الوثاـئـق المطلوبة لاـسـتكمال طلب التـسـهيل

بصفتــك حاصــل علــى تســهيل ائتمانــي مــن البنــك التجــاري الدولــي ، فأنــت مؤهــل للحصــول علــى مجموعــة مــن الخدمــات 
الـتـي تلـبـي احتياجاـتـك المصرفـيـة والتمويلـيـة

خدمات بطاقة الائتمان

نوع الخدمة

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف المحمول

)E-Statement( كشف الحساب الإلكتروني

سداد بطاقات الائتمان

الاستفسارات حول بطاقات الائتمان

طلب بطاقة ائتمان جديدة

تاريخ معاملات البطاقة الائتمانية – آخر 30 يوماً

 المعاملات المعلقة للموافقة
)Pending Authorization Transactions(

سداد الفواتير باستخدام بطاقة الائتمان

حظر/إلغاء حظر البطاقة 

الاستعلام عن رصيد برنامج مكافآت البنك التجاري الدولي 

استبدال المكافآت

تاريخ معاملات المكافآت

التقديم للحصول على بطاقة ائتمان جديدة

نوع الخدمة

أجهزة الصراف الآلي وأجهزة الإيداع النقدي والشيكات
كشف حساب إلكتروني

الدفع بالبطاقة الائتمانية

سحب نقدي من البطاقة الائتمانية
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نوع الخدمة

الخدمات المصرفية الهاتفية

تفعيل البطاقة الائتمانية

تغيير  رقم التعريف الشخصي للبطاقة الائتمانية

إعادة تعيين رقم التعريف الشخصي للبطاقة الائتمانية

حظر البطاقة الائتمانية

الاستفسار عن البطاقة الائتمانية

طلب استبدال البطاقة الائتمانية

خطة السداد الميسّّرة للبطاقة الائتمانية

طلب إلغاء الدرع الائتماني

طلب بطاقات ائتمانية

نوع الخدمة

فرع البنك

كشف الحساب المصرفي

الاستفسار عن البطاقة الائتمانية

طلب استبدال البطاقة الائتمانية

الدفع بالبطاقة الائتمانية

طلب بطاقة ائتمانية إضافية 

طلب بطاقة ائتمانية

وصف الخدمة

المحفظة الرقمية

 المحفظة الرقمية هي أداة دفع إلكترونية
آمنة لإجراء مدفوعات 

البطاقات الخاصة بك عبر تطبيق.

التطبيقات

Samsung Pay )بطاقة ائتمان(

Google Pay )بطاقة ائتمان(

Apple Pay بطاقة خصم وبطاقة ائتمان(
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خدمات أخرى للبطاقة الائتمانية

التحويــل النقــدي: بصفتــك حامــل لبطاقــة ائتمانيــة مــن البنــك التجــاري الدولــي، يمكنــك التقــدم بطلــب للحصــول علــى 
ــة،  ــك مــع فتــرة ســداد مرن ــل النقــدي وســحب النقــود باســتخدام هــذه البطاقــة الائتمانيــة. ويترافــق ذل تســهيلات التحوي
ويتــم إرســال المبلــغ المطلــوب مباشــرة إلــى الحســاب الــذي تختــاره فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. لمعرفــة المزيــد عــن 

www.cbiuae.com البنــك، يمكنــك الاطلاع علــى جــدول الرســوم علــى

تحويــل الرصيــد: بموجــب تســهيلات تحويــل الرصيــد، يمكنــك تحويــل رصيــدك مــن بطاقــة أخــرى إلــى البطاقــة الائتمانيــة 
مــن البنــك التجــاري الدولــي، والاســتمتاع بأقســاط شــهرية أقــل، مــع فائــدة 0% علــى الرصيــد المحــول للســتة الأشــهر 
 https://www.cbiuae.com/en/personal/products-and-services/cards/balance-transfer :الأولــى. يمكنــك بزيــارة الرابــط

لمعرفــة تفاصيــل أوفــى حــول خيــار تحويــل الرصيــد مــع فائــدة %0.

)سيتم فرض ضريبة القيمة المضافة بمعدل 5% على الرسوم والتكاليف المحددة وفقاً للقوانين الإماراتية المعمول بها(

قد تخضع جميع الرسوم والتكاليف للتغيير ؛ وسيتم تطبيق التغييرات اعتباراً من التاريخ الذي يحدده البنك.

خدمات القروض

نوع الخدمة

فرع البنك

شهادة مديونية/ عدم مديونية

تحصيل و إبراء ذمة شهادة المديونية

تأجيل القرض

طلب تغيير  موعد القسط

 التسديد الكامل/ الجزئي للقرض

طلبات القروض/  السحب على المكشوف 

الإعفاء من قرض السيارة

إصدار مستندات القرض السكني

نوع الخدمة

الخدمات المصرفية الهاتفية

طلب تغيير  موعد القسط

التسديد الكامل/ الجزئي للقرض

الإعفاء من قرض السيارة

طلبات القروض/  السحب على المكشوف
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نوع الخدمة

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت
والهاتف المحمول

طلبات القروض /  السحب على المكشوف

كشف الحساب الإلكتروني للقروض

تفاصيل حساب القرض

الاستعلام عن رصيد القرض 

تاريخ معاملات القرض

معلومات مهمة

لضمــان مواصلــة الاســتفادة مــن المزايــا المصرفيــة لحســابك، يرجــى التأكــد مــن دقــة وتحديــث 
المعلوـمـات الـخشصية الـتـي تقدمـهـا إـلـى البـنـك

ولحماية سرية معلوماتك الشخصية، نوصيك بما يلي:

لا تشــارك معلوماتــك الشــخصية عبــر الهاتــف أو عبــر الإنترنــت إلا إذا كنــت تعــرف أو يمكنــك  	•
يـة المـسـتلم التحـقـق ـمـن هوـ

الخدمــات  إلــى  للوصــول  تعريــف شــخصي  رقــم  مــرور قويــة و/أو  دائــماً كلمــة  اســتخدم  •
المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــع ضــرورة الإبلاغ فــوراً عنــد الاشــتباه بتعــرض بياناتــك الشــخصية 

للـخـطر

تأكــد دوماً مــن تحديــث نظــام تشــغيل حاســوبك الشــخصي / هاتفــك المحمــول وبرنامــج  •
الحماــية ــمن الفيروــسات

وإجــراء  المصرفيــة  الخدمــات  إلــى  الوصــول  أثنــاء  المســتخدمة  غيــر  التطبيقــات  أغلــق  	•
الإنترــنت عــبر  المــعاملات 

المعلومات الشخصية
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الأحكام والشروط

قبــل أن يقــوم البنــك بــأي تغييــرات علــى الشــروط والأحــكام، ســيقوم البنــك بتقديــم إشــعار  •
مســبق. وســتصبح هــذه التغييــرات نافــذة اعتبــاراً مــن التاريــخ المحــدد فــي الإشــعار المرســل 

ـلـك، وـسـتكون ملزـمـة علـيـك ـمـن ذـلـك التارـيـخ

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تغييــر الشــروط والأحــكام فــي أي وقــت لاحــق، بمــا قــد يؤثــر علــى  •
ــما يمكــنك وــما لا يمكــنك فعــله كمــستخدم لتــسهيلات الائتــمان

وفــقاً للقوانيــن المعمــول بهــا، يجــوز للبنــك تغييــر أو اســتبدال أو تعديــل أو حــذف أي مــن  •
 )www.cbiuae.com( الشــروط والأحــكام أو جــدول الرســوم المذكــورة علــى موقــع البنــك

وـفـق تقدـيـره وـفـي أي وـقـت

فــي حالــة وجــود أي تغييــرات، ســيقدم البنــك للعميــل إشــعاراً قبــل 60 يــوماً تقويمــياً مــن  •
خلال موــقع البــنك و/أو البرــيد الإلكتروــني و/أو أي وــسيلة اتــصال أــخرى يراــها مناــسبة

تســري هــذه التغييــرات اعتبــاراً مــن التاريــخ المحــدد فــي الإشــعار المرســل لــك أو عنــد نشــرها  •
علــى موقــع البنــك، حســب الحالــة. ويقــر العميــل بــأن فتــرة الإشــعار قــد تختلــف حســب 

طبيــعة التغيــير، ــمع الــتزام البــنك داــئماً بالقوانــين المعــمول بــها

ــة مــع  ــاء علاقتــك المصرفي ــزام بالشــروط والأحــكام الخاصــة بالمنتــج، قبــل أو أثن عــدم الالت •
إــلى ــيؤدي  ــقد  الدوــلي ش.م.ع.،  التــجاري  البــنك 

تطبيق رسوم أو غرامات •

فرض قيود، تعليق، حظر، أو إغلاق حساب أو أكثر •

الإبلاغ لمكاتب الائتمان ذات الصلة •

اتخاذ إجراءات قانونية أو تحصيلية •

إنهاء العلاقة المصرفية •

يتم اتخاذ كل الإجراءات وفق القوانين المنظمة وسياسات البنك الداخلية. •

أؤكد أنني قرأت وفهمت شروط وأحكام البنك وسياسة الخصوصية. •

أوافــق، عنــد الحاجــة، علــى جمــع واســتخدام ومعالجــة وتخزيــن ومشــاركة بياناتــي الشــخصية  	•
ـمـن قـبـل البـنـك لأـغـراض

فتح الحساب وإدارته •

الامتثال التنظيمي •

إدارة المخاطر •

تقديم منتجات وخدمات مصرفية •

وذلــك وفــق القوانيــن المعمــول بهــا فــي الإمــارات ومعاييــر حمايــة المســتهلك الصــادرة عــن  	•
لـة ـمـن وـقـت لآـخـر مـارات المرـكـزي، والمعدـ مـصـرف الإـ



البنـك التجـاري الدولي

صادرة من البنك التجاري الدولي ش.م.ع.
مرخص من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

March 2026 V16 6صفحة     من

والتكالــيف الرــسوم  ــجدول  إــلى  الرــجوع  يرــجى  المعلوــمات  ــمن  مزــيد  عــلى  للاطلاع  • 
 Schedule of fees | Personal Banking (cbiuae.com)

رسوم وتكاليف 
الخدمة

إخلاء مسؤولية:

إن بيــان الحقائــق الرئيســية هــذا لا يشــتمل علــى الأحــكام الكاملــة للعقــد، والتــي تــم إدراجهــا ضمــن الأحــكام النهائيــة لاتفاقية 
حـول الوثاـئـق المطلوـبـة لاـسـتكمال طلب بطاـقـة الائتمان التـسـهيلات الائتمانـيـة بالإضاـفـة إـلـى المعلوـمـات ـ

مــن خلال التوقيــع علــى هــذا المســتند، فإنــك تؤكــد اســتيعابك التــام للميــزات والرســوم والتكاليــف التــي قــد تترتــب علــى 
طلـبـك للحـصـول عـلـى ـهـذا المنـتـج

لمعرفــة المزيــد عــن خدماتنــا بالإضافــة إلــى الرســوم والتكاليــف، يمكنــك زيــارة موقعنــا الإلكترونــي www.cbiuae.com؛ 
أو الاتصــال بنــا علــى الرقــم 600544440 )مــن داخــل الإمــارات العربيــة المتحــدة( و 9000 503 4 971+ )ـمـن ـخـارج الدوـلـة(

التوقيع:اسم العميل:

التاريخ والمكان:


