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 فبراير 17|  ردارمضان وماسترك

 الأسئلة الشائعة 

 . ما هو العرض؟ 1

درهم( عند التسوق من المنتجات المؤهلة   50% )يصل إلى 10عرض ماستركارد لأعضاء برايم: احصل على خصم 

باستخدام البطاقات الائتمانية وبطاقات الخصم الصادرة من شركة ماستركارد )»عرض ماستركارد برايم«(. يسري عرض  

فبراير لفترة محدودة فقط لحين الانتهاء من جميع   17من تاريخ  Amazon.aeماستركارد لجميع أعضاء برايم في  

 الخصومات المتوفرة )»فترة عرض ماستركارد«(. 

 

 . كيف يمكنني المشاركة في هذا العرض؟ 2

                                                    يمكنك استرداد العرض )العروض( على النحو التالي:   

انقر فوق "استرداد" في قائمة العرض أو العروض المنسدلة في صفحة المنتج وقبل وضع المنتج في عربة التسوق الخاصة  

 بك. سيؤدي ذلك إلى تطبيق الخصم/ الخصومات على منتجك أو  

في صفحة الدفع، اختر بطاقة ماستركارد الائتمانية أو بطاقة الخصم المحفوظة )حسب الاقتضاء( )يشُار إلى كل منها بـ  

، وانقر على استخدام طريقة الدفع هذه. إذا لم تكن قد استردت العرض  CVV»بطاقة«( أو أدخل بطاقتك الجديدة، وأدخل رمز 

 على صفحة/ صفحات المنتج، فأدخل الرمز/ الرموز في النافذة الترويجية المعروضة للاستفادة من العرض ذي الصلة. 

 MC10للاستفادة من عرض ماستركارد لأعضاء برايم، استخدم الرمز 

 سيسمح لك أي من الخيارين بالاستمتاع بهذا العرض خلال فترة السماح إذا كنت تحمل بطاقة مؤهلة.  

ملاحظة: إذا كنت قد استرددت العرض مسبقاً في صفحة المنتج، فيرجى التحقق من سلة تسوّقك للتأكد من تطبيق الخصم.  إذا  

 أدخلت رمز القسيمة لـ"استرداد العرض" في صفحة المنتج في نفس الوقت، فستظهر لك رسالة خطأ. 

 

 . هل يوجد حد أدنى لمبلغ المعاملة للاستفادة من العرض؟ 3

درهم )غير شامل أي تكاليف شحن أو رسوم الاستيراد المقتطعة(   100يشُترط الطلب بالحد الأدنى لمبلغ المعاملة بقيمة 

 للمشاركة في العروض.  

 

 . ما هو الحد الأقصى للخصم الذي يمكنني الاستفادة منه؟ 4

درهم لعرض   50و/أو تطبيقه هو   Amazon.aeالحد الأقصى للخصم لكل حساب عضو في أمازون برايم عبر موقع 

 ماستركارد لأعضاء برايم

 

 . ماذا لو قمت بإلغاء الطلب أو إرجاع المنتج؟ 5

إذا تم إلغاء طلب أو إصدار طلب استرداد، فسيتم رد صافي المبلغ الذي دفعه حامل البطاقة فقط. لن يتم استرجاع أي مبلغ فيما 

 لعمليات الإرجاع واسترداد الأموال. يتعلق بالخصم. رابط 

 

 . هل يمكنني الاستفادة من الخصم على الدفع بالبطاقة في حالة الدفع النقدي عند الاستلام؟ 6
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 لا تشمل هذه العروض الدفع النقدي عند الاستلام. 

 

 . هل جميع المنتجات مشمولة في العرض؟ 7

  - مؤهلة للحصول على الخصم باستثناء فئة المنتجات اللاسلكية )بما في ذلك  Amazon.aeجميع المنتجات المعروضة على 

الهواتف الجوالة( ومنتجات متجر أمازون العالمي )التي تبيعها أمازون أو أي كيان تابع لها في   - على سبيل المثال لا الحصر 

وهيلب بت وخدمات أمازون المنزلية وأغذية   Amazon.aeالمملكة المتحدة وأمريكا وألمانيا والإمارات( وبطاقات هدايا 

 الأطفال والبرامج الرقمية وألعاب الفيديو ومنتجات اديداس التي تبيعها شركة اديداس. 

 

 شروط وأحكام العرض 

 

في المنطقة الحرة وهي شركة ذات مسؤولية محدودة )»أمازون«( وهو    Souq.comيتم تقديم هذا “العرض” لك من شركة  . 1

وموقع الموبايل وتطبيقات الموبايل الخاصة به )يشُار إليها مجتمعة باسم    amazon.aeمتاح على الموقع الإلكتروني 

«Amazon.ae .)» 

تسري شروط وأحكام العرض هذه )"شروط العرض"( إضافةً إلى شروط الاستخدام والبيع وإشعار الخصوصية لدى   . 2

Amazon.ae  والتي توافق عليها جميعها باستخدامك لموقعAmazon.ae حالة وجود أي تعارض بين شروط الاستخدام  . في

 والبيع وشروط العرض هذه، تسري شروط العرض هذه لأغراض هذا العرض. 
الذين يحملون بطاقات خصم وائتمان مؤهلة من ماستركارد )يشُار لكل منهم بـ   Amazon.aeيمكن لأعضاء برايم على  . 3

يسري عرض ماستركارد برايم لفترة محدودة فقط حتى  »حامل بطاقة ماستركارد«( المشاركة في »عرض ماستركارد برايم«. 

 فبراير )"فترة عرض ماستركارد"(.  17يتم الاستفادة من جميع الخصومات المتاحة بدءًا من تاريخ 

باستخدام بطاقة الخصم والائتمان من ماستركارد خلال فترة   amazon.aeإذا قام حامل البطاقة بشراء منتج مؤهل على  . 4

% )عشرة بالمائة( على المبلغ الإجمالي  10عرض ماستركارد، سيحصل حامل بطاقة ماستركارد هذا على خصم بنسبة 

 )»عرض ماستركارد برايم«(.  MC10للمعاملة، باستثناء أي ضرائب أو رسوم أو رسوم شحن باستخدام الكود 

في حالة استخدام العديد من بطاقات الخصم والائتمان من ماستركارد أو بطاقات ائتمان صادرة من بنك أبوظبي التجاري )كل   . 5

، سيتم النظر فقط في البطاقة الأولى المستخدمة خلال فترة  Amazon.aeمنها »بطاقة«( من خلال حساب عميل واحد على 

العرض للعرض ذي الصلة. وفي حالة استخدام البطاقة ذاتها على حسابات متعددة لعملاء أمازون، فسيتم اعتبار الحساب الأول  

 فقط الذي يستخدم البطاقة خلال فترة العرض لهذا العرض. 
بموجب عرض   50AEDو/أو التطبيق بكود   Amazon.aeالحد الأقصى للخصم لكل حساب عضو أمازون عبر موقع  . 6

 ماستركارد.   
أو بائعوها الخارجيون   Amazon.aeوتبيعها  Amazon.aeيسري هذا العرض فقط على جميع المنتجات المعروضة على  . 7

  -على سبيل المثال لا الحصر   - )"المنتجات المؤهلة"( باستثناء فئة منتجات أمازون اللاسلكية )بما في ذلك   Amazon.aeعلى 

ومنتجات متجر أمازون العالمي وخدمات أمازون المنزلية وأغذية الأطفال   Amazon.aeالهواتف الجوالة( وبطاقات هدايا 

و/أو هيلب بت والبرامج الرقمية وألعاب الفيديو ومنتجات اديداس التي تبيعها شركة اديداس. يخضع تصنيف المنتجات لتقدير  

 امازون وحدها. 

 لا يلتزم حاملو البطاقات بأي شكل من الأشكال بالمشاركة في هذا العرض.  . 8
 درهم لمبلغ المعاملة للمشاركة في هذا العرض.  100يشُترط حد أدنى بمقدار  . 9

 لا تنطبق العروض على المدفوعات التي يقوم بها العملاء باستخدام طريقة الدفع نقدًا عند الاستلام.  . 10
 قد يتم الاستفادة من هذا العرض بالتزامن مع عروض أمازون أو العروض الترويجية الأخرى وفقاً لتقدير أمازون نفسها.   . 11
إذا تم إلغاء طلب أو إصدار طلب إرجاع، فسيتم إرجاع المبلغ الصافي الذي دفعه حامل البطاقة فقط. لن يتم استرجاع أي مبلغ   . 12

 فيما يتعلق بالخصم. 
 لن يتم، تحت أي ظرف من الظروف، تسوية مبلغ العروض المقدمة نقدًا كبدل من من أمازون.  . 13
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يجوز لشركة أمازون استبعاد أي حامل بطاقة من المشاركة في هذا العرض إذا تم اعتبار أن حامل البطاقة متورط في أي   . 14

 نشاط احتيالي فيما يتعلق بهذا العرض. 
تخضع هذه العروض للتوافر. بغض النظر عن أي بند آخر من هذه الشروط، تحتفظ أمازون بالحق في تعديل و/أو إضافة و/أو   . 15

 إزالة و/أو تغيير )كلياً أو جزئياً( أي من الشروط والأحكام الواردة في شروط العرض هذه. 
يمكن لأمازون استبدال هذا العرض بعرض آخر، سواء كان مشابهًا لهذا العرض أم لا، أو سحبه تمامًا. ويكون قرار أمازون   . 16

 بهذا الصدد نهائياً.
 لا شيء في شروط العرض هذه يلُزم أمازون بإجراء المزيد من العروض المشابهة أو غيرها. . 17
 العرض موافقاً على شروط وأحكام العرض هذه. يعُتبر أي حامل بطاقة مشارك في هذا  . 18


