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شروط وأحكام
البطاقة الائتمانية

V1 October 2025صدر من البنك التجاري الدولي ش.م.ع. مرخص من قبل مصرف ا	مارات العربية المتحدة



الشروط وا�حكام

("البنــك") والعميــل فيمــا يتعلــق  الدولــي ش.م.ع.  التجــاري  البنــك  بيــن  العلاقــة  الشــروط وا�حــكام ("شــروط وأحــكام") تحكــم  هــذه 
بالبطاقة.

1- تعاريف

"الحســاب" ويعنــي بحســب الســياق المســتخدم، أي حســاب مفتــوح باســم العميــل لــدى البنــك؛ بمــا يشــمل حســاب البطاقــة، وحســاب 
علــى  الســحب  أو حســاب  القــرض  الادخــار، وحســاب  الثابتــة وحســاب  الوديعــة  الجــاري، وحســاب  والحســاب  التوفيــر،  الهــدف، وحســاب 

المكشوف.

"الصــراف ا�لــي" ويعنــي جهــاز الصــراف ا°لــي أو أي جهــاز تعــود مليكتــه للبنــك أو �ي مؤسســات ماليــة أخــرى والتــي يتــم تســميتها مــن 
وقت °خر من قبل البنك والتي تقبل البطاقة. وهذا المصطلح التعريفي يتضمن أيض² أي جهاز يقبل الدفع للبطاقة.

"الطلــب" ويعنــي الطلــب المقــدم مــن قبــل العميــل للبنــك بغــرض الحصــول علــى بطاقــة ائتمانيــة مــن خلال عــدة وســائل، والتــي تشــمل 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، تقديــم نمــوذج طلــب البطاقــة المشــتملة علــى كافــة المعلومــات المطلوبــة بعــد توقيعهــا يــدوي²، أو الطلــب 

المقدم عبر الهاتف (عن طريق المكالمات المسجلة)، أو عن طريق الوسائط الالكترونية (انترنت / بريد الكتروني).

"البنك" ويعني البنك التجاري الدولي وخلفائه و/أو المتنازل لهم.

"تحويــل الرصيــد" ويعنــي المعاملــة التــي يقــوم بهــا البنــك بنــاء علــى طلــب العميــل بتحويــل مبلــغ مــن المــال عــن طريــق خصمــه مــن 
حساب البطاقة لصالح بنك أو مؤسسة تجارية أخرى بهدف تسوية مديونية قائمة على بطاقة ائتمانية خاصة بالعميل.

"البطاقــة" وتعنــي بطاقــة الائتمــان الصــادرة مــن قبــل البنــك إلــى حامــل البطاقــة، والتــي تحمــل إمــا شــعار الماســتر كارد أو الفيــزا أو أي 
شعار آخر. إن مصطلح "البطاقة" يشير إلى البطاقة ا�ساسية وا	ضافية بحسب ما يتطلبه سياق النص.

"حســاب البطاقــة" ويعنــي الحســاب المفتــوح مــن قبــل البنــك بهــدف تســجيل كافــة العمليــات الدائنــة والمدينــة (إن حصلــت) التــي يقــوم 
بها حامل البطاقة عن طريق استخدام البطاقة.

"رصيــد البطاقــة" ويعنــي مبلــغ الرصيــد الموجــود فــي حســاب البطاقــة، والــذي يمثــل إجمالــي المبالــغ للمعــاملات التــي تمــت باســتخدام 
البطاقة با	ضافة إلى كافة التكاليف والدفعات التي تمت من خلالها.

"حامل البطاقة" ويعني كل من العميل و/أو حامل (حاملي) البطاقة ا	ضافية بحسب ما قد يتطلبه سياق النص.

"السلفة النقدية" وتعني معاملة متعلقة بسحب أي مبلغ من المال بأي عملة كانت من الصراف ا°لي باستخدام البطاقة.

ــة متعلقــة  ــة عــن كل معامل ــة" وتعنــي الرســوم المفروضــة أو التــي ســيقيدها البنــك علــى حســاب البطاق ــلفة النقدي ــوم الس "رس
بسلفة نقدية.

"التكاليــف" وتعنــي المبالــغ المفروضــة مــن البنــك والتــي يتعيــن علــى حامــل البطاقــة دفعهــا والمتعلقــة بالبطاقــة، بمــا فــي ذلــك علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر، جميــع الرســوم المتعلقــة بالمعــاملات، والفوائــد المترتبــة والرســوم الماليــة والنفقــات والمصاريــف (بمــا فــي ذلــك 

النفقات القانونية) والتي سيتم قيدها على حساب البطاقة وستشكل جزءÆ من رصيد البطاقة.

"تســهيل التحويــل النقــدي" ويعنــي ميــزة التحويــل النقــدي التــي قــد يوفرهــا البنــك لغــرض تحويــل مبلــغ نقــدي مــن الحــد الائتمانــي 
المتاح إلى حساب العميل الشخصي المفتوح طرف البنك، على أن يقوم ا�خير بدفع المبلغ على أساس شهري.

ــان" ويعنــي المبلــغ ا�قصــى المتــاح لحامــل البطاقــة وحاملــي البطاقــات ا	ضافيــة، إن وجــدت، 	جــراء المعــاملات والــذي يتــم  ــد الائتم "ح
إخطار العميل به من وقت °خر.

"العميــل" ويعنــي الشــخص الــذي قــدّم طلــب² للبنــك للاســتفادة مــن التســهيلات الائتمانيــة عــن طريــق البطاقــة والــذي تــم إنشــاء حســاب 
للبطاقة تحت اسمه.

"خطــة الدفــع الســهل" وتعنــي تســهيل قــد يوفــره البنــك مــن أجــل تســديد المبلــغ المســتحق فيمــا يتعلــق ببعــض المعــاملات المنفــذة 
من قبل حاملي البطاقة.
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"الكفالة" وتعني تعهد أو كفالة صادرة من الغير في شكل مقبول للبنك لغرض ضمان الالتزامات القائمة.

"التاجر" ويعني أي شخص يقوم بتزويد البضائع و/أو الخدمات والذي يقبل البطاقة كوسيلة للدفع أو الحجز.

"الحــد ا�دنــى للدفعــة المســتحقة" ويعنــي المبلــغ ا�دنــى للالتزامــات القائمــة كمــا يتــم تحديــده مــن قبــل البنــك شــهري²، والــذي إن تــم 
دفعه عند أو قبل تاريخ استحقاق الدفعة، يتم تفادي دفع رسوم السداد المتأخر كما موضح في جدول التكاليف.

"الشهر" ويعني الشهر وفق التقويم الميلادي.

"الالتزامــات القائمــة" وتعنــي مبلــغ رصيــد البطاقــة والــذي يمثــل مجمــوع مبالــغ الخصومــات غيــر المســددة والتــي يجــب دفعهــا للبنــك 
من قبل العميل.

"تاريــخ اســتحقاق الدفــع" ويعنــي التاريــخ المحــدد فــي كشــف الحســاب والــذي يكــون معــه العميــل ملــزم² بســداد الالتزامــات القائمــة أو 
أي جزء منها على ألا يقل ذلك عن الحد ا�دنى للدفعة المستحقة.

"رقــم التعريــف الشــخصي" ويعنــي رقــم التعريــف الشــخصي المرتبــط بالبطاقــة والــذي يمكــن حامــل البطاقــة مــن اســتخدامها فــي 
الصراف ا°لي وفي نقاط البيع، إن وجدت.

"نقطة البيع" وتعني منفذ نقطة البيع أو أي جهاز آخر يمكن من خلاله إجراء المعاملات.

"البطاقة ا�ساسية" وتعني البطاقة الصادرة من قبل البنك للعميل.

"الشراء" يعني أي عملية خلاف² للسلفة النقدية.

"جــدول التكاليــف" ويعنــي الجــدول الــذي يحــدد الرســوم المطبقــة علــى البطاقــة والمعــاملات المرتبطــة بهــا. ويقــوم البنــك بتحديــد 
جدول التكاليف وتعديله من وقت °خر.

"التأمينات" وتعني إما التأمين النقدي أو الكفالة.

"التأمين النقدي" ويعني المبلغ النقدي المودع لدى البنك كما يتطلبه البنك لضمان الالتزامات القائمة.

"كشــف حســاب" ويعنــي كشــف دوري يبيــن تفاصيــل المعــاملات التــي تمــت مــن خلال اســتخدام البطاقــة با	ضافــة إلــى بيــان الالتزامــات 
القائمة والحد ا�دنى للدفعة المستحقة والتكاليف وتاريخ استحقاق الدفع.

"البطاقة ا¤ضافية" وتعني البطاقة الصادرة عن البنك إلى شخص مسمى من قبل العميل وبناء على طلبه.

"حامل البطاقة ا¤ضافية" ويعني الشخص الذي أصدرت له بطاقة إضافية.

"الشــروط وا�حــكام" وتعنــي الشــروط وا�حــكام المبينــة فــي هــذه الوثيقــة، وأيــة تعــديلات عليهــا، و/أو كمــا هــو موافــق عليــه مــن قبــل 
العميل عبر الطلب المقدم من قبله و/أو الشروط وا�حكام الصادرة والمعلنة من قبل البنك بين الحين وا°خر.

"المعاملــة" وتعنــي معاملــة شــراء البضائــع و/أو الخدمــات التــي تتضمــن، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، معــاملات تحصيــل الفوائــد و/أو 
القيــام بالحجــوزات، ســواء تــم أو لــم يتــم اســتخدامها مــن قبــل حامــل البطاقــة. إن مصطلــح "المعاملــة" سيشــمل أيــض² تحويــل ا�رصــدة، 
والســلف النقديــة، أو أيــة معاملــة أخــرى تتــم باســتخدام البطاقــة أو بواســطة أرقــام البطاقــة أو رقــم التعريــف الشــخصي، ســواء تــم مــن خلال 
البطاقــة نفســها أو عــن طريــق الهاتــف أو الفاكــس أو التواصــل الالكترونــي، وســواء قــام حامــل البطاقــة أو لــم يقــم بتوقيــع إيصــال شــراء 

أو أي إيصال آخر.

إن الكلمــات المســتخدمة فــي هــذه الشــروط وا�حــكام والتــي تشــير إلــى صيغــة المذكــر تشــمل أيــض² صيغــة المؤنــث، والكلمــات التــي 
تشير إلى صيغة المفرد تشمل صيغة الجمع والعكس صحيح.

الكلمــات التــي تشــير إلــى الشــخص تشــمل الشــخص الفــرد والمؤسســة الفرديــة ومؤسســة الشــخص الواحــد، والمكاتــب والشــركات 
والمؤسسات أو أي كيان طبيعي أو معنوي أي² كان.

لا يجب أخذ عناوين البنود الواردة في هذه الشروط وا�حكام بعين الاعتبار عند تفسيرها أو تطبيقها.
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2- حقك في ا¤لغاء:

ــخ توقيــع طلبــك أو خطــاب العــرض. يمكنــك إنهــاء  ــام عمــل مــن تاري ــة الحــق فــي إلغــاء المنتــج خلال خمســة (٥) أي ــرة التهدئ تمنحــك فت
ــرة. لممارســة حقــك فــي  ــم تحصيلهــا خلال هــذه الفت ــرد أي رســوم ت الاتفاقيــة خلال هــذه الفتــرة دون دفــع أي غرامــات، وســيقوم البنــك ب
ا	لغــاء، يجــب عليــك إبلاغ البنــك وتســوية أي رصيــد مســتحق علــى بطاقتــك. يرجــى ملاحظــة أنــه لــن يُســمح با	لغــاء إذا كان هنــاك رصيــد 

مستحق على البطاقة.

3- البطاقة

3-1   تظــل البطاقــة فــي جميــع ا�وقــات ملــك² للبنــك، ويجــب تســليمها فــورÆ للبنــك عنــد أول طلــب مــن قبلــه أو مــن قبــل الوكيــل المفــوض 
عنه بحسب ا�صول المتبعة.

3-2   يمكــن للعميــل اســتلام البطاقــة بالــذات أو أن يطلــب مــن البنــك إرســالها مــن خلال البريــد أو خدمــة التوصيــل، وذلــك علــى مســؤوليته 
الخاصة على العنوان الذي زود به البنك. سيتم إرسال البطاقات ا	ضافية وفق² لتعليمات العميل وعلى مسؤوليته الشخصية.

3-3   عنــد اســتلام البطاقــة مــن قبــل حاملهــا، يقــوم ا�خيــر فــورÆ ومباشــرةً بالتوقيــع علــى الجهــة الخلفيــة مــن البطاقــة. إن التوقيــع أو 
تفعيــل أو اســتخدام البطاقــة يعتبــر قرينــة قاطعــة للبنــك علــى قبــول حامــل البطاقــة بهــذه الشــروط وا�حــكام، وينبغــي علــى حامــل 
البطاقــة فــي حــال عــدم موافقتــه علــى هــذه الشــروط وا�حــكام عــدم اســتخدامها أو تفعيلهــا بــل إعادتهــا مباشــرة إلــى البنــك مــن أجــل 

إلغائها وفي هذه الحالة يتم تطبيق أحكام البند 11.

3-4   إن البطاقــة غيــر قابلــة للتحويــل ويتعيــن اســتخدامها حصــري² مــن قبــل حاملهــا، ويجــب علــى حامــل البطاقــة عــدم الســماح �ي 
شخص تحت أي ظرف كان باستخدامها أو استخدام رقم التعريف الشخصي. ولا يحق لحامل البطاقة رهنها كضمان �ي غرض كان.

3-5   يجب على حامل البطاقة في كل ا�وقات التأكد من الاحتفاظ بالبطاقة في مكان آمن.

4- استخدام البطاقة

4-1   يمكــن اســتخدام البطاقــة للقيــام بالمعــاملات إمــا: (أ) ضمــن حــد الائتمــان المبيــن مــن قبــل البنــك لحامــل البطاقــة، و(ب) حتــى اليــوم 
ا�خير من تاريخ انتهاء صلاحية البطاقة المحفور على وجهها.

4-2   فــي حــال فقــدان أو تضــرر البطاقــة، أو فــي حــال قــدم العميــل طلــب² خطــي² لتجديــد البطاقــة أو تبديلهــا أو إصــدار بطاقــة إضافيــة، يجــوز 
للبنك دون أن يكون ملزم² وبناءً على تقديره المطلق إصدار البطاقة الجديدة المطلوبة.

4-3   يتعهد حامل البطاقة أن يتعامل دائم² بحسن نية في كل ما يتعلق بتعاملاته بالبطاقة ومع البنك.

4-4   بغــض النظــر عــن اســتهلاك حــد الائتمــان، فــإن العميــل يقــر ويوافــق أنــه مــن حــق البنــك فــي أي وقــت أن يعلّــق أو يلغــي أو يحــد مــن 
إمكانيــة اســتخدام البطاقــة وأن يرفــض تفويــض أي معاملــة وأن يطالــب بكافــة الالتزامــات القائمــة، دون أن يكــون البنــك ملــزم² بتقديــم أي 

تبرير لذلك.

4-5   يوافــق العميــل علــى قيــام البنــك بقيــد كافــة المبالــغ والمعــاملات والتكاليــف وأيــة التزامــات أخــرى مترتبــة علــى حامــل البطاقــة وأيــة 
خســارة يتكبدهــا البنــك ناتجــة عــن اســتخدام البطاقــة علــى حســاب البطاقــة. يوافــق العميــل بموجــب هــذه الوثيقــة علــى دفــع كل المبالــغ 

المقيدة على حساب البطاقة والمذكورة أعلاه سواء كان إيصال الشراء أو السلفة النقدية موقع² من حامل البطاقة أم لم يكن.

4-6   يبقــى العميــل مســؤولاً فــي كل ا�وقــات عــن أي معاملــة تمــت باســتخدام البطاقــة. يقــر العميــل ويوافــق علــى أن ســجلات البنــك فيمــا 
يتعلق بأيٍ من المعاملات تشكل قرينة قاطعة ونهائية على العميل، وذلك في حال عدم وجود خطأ بيّن فيها.

5- السلفة النقدية

5-1   يمكــن لحامــل البطاقــة الحصــول علــى ســلفة نقديــة شــرط توافــر حــد الائتمــان المناســب لذلــك، وبعــد موافقــة البنــك وفــق² لتقديــره 
المطلق وذلك من خلال الوسائل التالية:

أ)   تقديــم البطاقــة لــدى أي فــرع للبنــك أو لــدى أي مؤسســة عضــو فــي الماســتر كارد/الفيــزا، مرفــق بمــا يثبــت هويتــه وتوقيــع الســجلات 
الضرورية للعملية.
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ب)   اســتخدام البطاقــة عنــد أي صــراف آلــي تابــع للبنــك أو �ي بنــك آخــر أو مؤسســة ماليــة تقبــل بطاقــات تحمــل شــعار ماســتر كارد أو فيــزا 
أو تلــك المؤسســات المتعاقــدة مــع البنــك لهــذا الغــرض. وفــي هــذه الحالــة، يكــون مبلــغ الســلفة النقديــة المتــاح لحامــل البطاقــة خاضــع² 

لحد السحب اليومي المعمول به في الصراف ا°لي.

ج)   اســتخدام رقــم التعريــف الشــخصي (المــزود مــن قبــل البنــك أو المحــدد مــن قبــل حامــل البطاقــة) مــع البطاقــة عنــد القيــام بمعاملــة 
في جهاز الصراف ا°لي.

5-2   لا يجوز لحامل البطاقة تحت أي ظرف كان أن يكشف �ي شخص آخر رقم التعريف الشخصي.

5-3   تكــون ســجلات البنــك لكافــة المعــاملات التــي يقــوم بهــا حامــل البطاقــة أو حامــل البطاقــة ا	ضافيــة باســتخدام رقــم التعريــف 
الشــخصي ملزمــة بنتائجهــا للعميــل. إن المبلــغ المذكــور فــي شاشــة الصــراف ا°لــي أو المطبــوع علــى إيصــال المعاملــة ينبغــي ألا يشــكل 

قرينة شاملة لكل التزامات حامل البطاقة.

5-4   يوافــق العميــل علــى دفــع رســوم الســلفة النقديــة وأي تكاليــف نقديــة أخــرى (حســب جــدول التكاليــف) وذلــك علــى كل معاملــة ســلفة 
نقديــة باســتخدام البطاقــة. يوافــق العميــل علــى أنــه ســيتم فــرض رســم مالــي علــى كل ســلفة نقديــة ابتــداءً مــن تاريــخ معاملــة الســلفة 

النقدية وحتى سدادها الكامل.

6- المعاملات

6-1   بإمــكان حامــل البطاقــة اســتخدام البطاقــة فــي أيــة نقطــة بيــع أو جهــاز صــراف آلــي أو عــن طريــق الانترنــت 	تمــام العمليــات، وذلــك بعــد 
مراعاة توافر الحد الائتماني الكافي وتبع² لموافقة البنك وبناءً على تقديره المطلق.

6-2   إذا اقتضى ا�مر، قد يُطلب من حامل البطاقة إحضار البطاقة ورقم التعريف الشخصي 	تمام المعاملة.

6-3  لا يجوز لحامل البطاقة، وتحت أي ظرف كان، أن يكشف رقم التعريف الشخصي �ي شخص بما في ذلك التاجر أو �ي من موظفيه.

6-4   يخضع استخدام البطاقة لحد يومي 	جمالي المصاريف (إن طبق)، كما قد يُخطِر البنك به العميل بين الحين وا°خر.

6-5   لا يحــق للعميــل القيــام بأيــة معاملــة (إن أجريــت) قــد تتخطــى حــد الائتمــان، وذلــك دون الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن 
البنــك. إن أيــة معاملــة تتجــاوز حــد الائتمــان لــن تخضــع للحــد ا�دنــى للدفعــة المســتحقة، بــل ســيتم دفــع مبلــغ تلــك المعاملــة كاملاً با	ضافــة 

إلى رسم تجاوز الحد المنصوص عليه في جدول التكاليف.

6-6   يوافــق العميــل علــى دفــع فائــدة عــن كل مبلــغ معاملــة، وذلــك ابتــداءً مــن تاريــخ قيدهــا وحتــى الدفــع الكامــل، وتكــون الفائــدة حســب 
ا�ســعار الــواردة فــي جــدول التكاليــف. ولكــن فــي حــال تــم الســداد الكامــل قبــل نهايــة فتــرة الســماح كمــا هــي محــددة فــي كشــف 

الحساب، فلن يتم تطبيق اية فوائد أو تكاليف مالية.

6-7   فــي حــال قيــام العميــل بأيــة معاملــة بعملــة مختلفــة عــن الدرهــم ا	ماراتــي، يقــوم البنــك بتحويــل عملــة المعاملــة إلــى الدرهــم 
ا	ماراتي وفق سعر الصرف السائد لدى البنك وذلك في تاريخ قيد المعاملة ذات الصلة على حساب البطاقة.

6-8   يحــق للعميــل فــي أي وقــت طلــب تحويــل الرصيــد، فــي حيــن لا يحــق ذلــك لحاملــي البطاقــة ا	ضافيــة. يخضــع طلــب تحويــل الرصيــد 
للشروط التالية:

أ)   تطابق اسم العميل الموجود على بطاقة الائتمان العائدة للبنوك ا�خرى مع اسم العميل الذي يتقدم لطلب تحويل الرصيد.

ب)   يجــب علــى العميــل تقديــم آخــر كشــف حســاب مــن البنــوك المرخصــة ا�خــرى وأيــة وثائــق أخــرى قــد يطلبهــا البنــك 	تمــام عمليــة تحويــل 
الرصيد.

ج)   يجب على العميل الخضوع للمعايير التي يضعها البنك وفق² لتقديره المطلق.

د)   يكون تحويل الرصيد مشروط² بإنشاء الحساب وتبع² لحد الائتمان المعين.

هـ)   في حال كانت المعلومات المزودة للبنك من قبل العميل غير كاملة، فلن يقوم البنك بتنفيذ طلب تحويل الرصيد.

و)   إن الموافقــة علــى تحويــل الرصيــد تعــود لتقديــر البنــك المطلــق، ويجــوز للبنــك أن يرفــض كلــي² أو جزئــي² أي طلــب لتحويــل الرصيــد دون 
أن يكون ملزم² بتبرير ذلك، كما يحق للبنك تحديد المبلغ الذي سيتم تحويله.
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ز)   لــن يقــوم البنــك بقبــول تحويــل أي مبلــغ إلا بعــد تعيينــه مــن قبــل العميــل، وذلــك تبــع² لتوافــر حــد الائتمــان. ويكــون المبلــغ المتبقــي 
بعد عملية التحويل من مسؤولية حامل البطاقة.

ح)   يتــم تضميــن مبلــغ التحويــل فــي كشــف الحســاب التالــي وسيشــكل جــزءÆ مــن الالتزامــات القائمــة، ويكــون رصيــد مبلــغ التحويــل خاضــع² 
للبند 8 (المدفوعات).

ط)   يتم تطبيق رسوم معاملة غير قابل للاسترداد على عملية تحويل الرصيد (كما هو موضح في جدول التكاليف).

ي)   فــي حــال الموافقــة علــى طلــب تحويــل الرصيــد، عندهــا يقــوم البنــك بقيــد المديونيــة علــى حســاب البطاقــة ويقــوم بتحويــل الرصيــد 
إلــى حامــل البطاقــة أو إلــى البنــك المحــدد مــن قبــل حامــل البطاقــة لهــذا الغــرض. يتــم بــذل كل الجهــود الممكنــة لتحويــل الرصيــد فــي 
أقــرب وقــت ممكــن ابتــداءً مــن تاريــخ الموافقــة علــى طلــب التحويــل. بمــا أنــه مــن الممكــن أن يحصــل تأخيــر فــي تحويــل الرصيــد، لــذا مــن 
الضــروري بالنســبة للعميــل الاســتمرار فــي أداء الدفعــات علــى البطاقــة حتــى يســتلم ا�خيــر تأكيــدÆ فــي الكشــوفات اللاحقــة بأنــه قــد تــم 
قيــد مبلــغ تحويــل الرصيــد. ولــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن أي مدفوعــات غيــر مســددة أو فوائــد مترتبــة علــى البطاقــات نتيجــة الرفــض أو 
التأخيــر فــي تنفيــذ طلــب تحويــل الرصيــد. وســيتم فــي الوقــت نفســه اقتطــاع مبلــغ مــن المــال يعــادل مبلــغ تحويــل الرصيــد مــن الحــد 

الائتماني للبطاقة، ولن يكون ذلك المبلغ متاح² لحامل البطاقة حتى يتم تسوية ا�رصدة المستحقة المذكورة.

ع)   يقــر ويوافــق العميــل علــى عــدم انطبــاق فتــرة الســماح مــن الفوائــد علــى عمليــات تحويــل ا�رصــدة. ويتــم احتســاب الفوائــد بالســعر 
المطبق على المبالغ المحولة من تاريخ تقييدها على البطاقة.

7- تسهيل التحويل النقدي

7-1   إن تسهيل التحويل النقدي متوفر حصري² لحامل البطاقة ا�ساسي.

7-2   إن الغــرض مــن تســهيل التحويــل النقــدي هــو تمكيــن حامــل البطاقــة مــن الحصــول علــى مبلــغ نقــدي مــن خلال اســتخدامه الحــد 
الائتماني المتاح على البطاقة وتسديد هذا المبلغ من خلال أقساط شهرية بما يتفق مع هذه الشروط وا�حكام.

ــر هــذا التســهيل إلا حيــن يحقــق  ــن يقــوم البنــك بتوفي ــي² علــى البطاقــة، ل ــب تلقائ ــل النقــدي ليــس ميــزة تترت 7-3   إن تســهيل التحوي
العميل المعايير المحددة لذلك من قبل البنك من حين °خر.

7-4   بنــاءً علــى طلــب العميــل، يحــق للبنــك اســتنادÆ إلــى تقديــره المطلــق، وبعــد مراعــاة الحــد الائتمانــي المتوافــر، أن يمنــح تســهيل 
التحويــل النقــدي. يحــق للبنــك أن يرفــض منــح تســهيل التحويــل النقــدي لحامــل البطاقــة دون أن يكــون ملــزم² بتحديــد ســبب الرفــض. 

ويحق للبنك أيض²، ودون الحاجة إلى إخطار العميل مسبق²، إلغاء أي تسهيل تحويل نقدي متاح أو تعديل أحكامه.

7-5   ما لم يحدد البنك خلاف ذلك، يكون تسهيل التحويل النقدي متاح بمبلغ لا يتجاوز حد الائتمان المتوافر لحامل البطاقة.

7-6   يتعهــد العميــل بتســديد أي تســهيل تحويــل نقــدي متــاح لــه مــع كافــة الفوائــد المترتبــة، وذلــك علــى أقســاط وفــق² لÜحــكام المتفــق 
عليها مع البنك.

7-7   يقــر العميــل أنــه ســيتم قيــد كافــة المبالــغ غيــر المدفوعــة مــن تســهيل التحويــل النقــدي - با	ضافــة إلــى كافــة المصاريــف، والرســوم، 
 Æمــن الالتزامــات القائمــة التــي ســيتم دفعهــا اســتناد Æوالفوائــد المترتبــة علــى التســهيل المذكــور - فــي كشــف الحســاب، وســتعتبر جــزء

إلى هذه الشروط وا�حكام.

7-8   علــى العميــل الاتصــال بالبنــك فــي حــال رغــب بتســديد إجمالــي مبلــغ تســهيل التحويــل النقــدي علــى دفعــة واحــدة، ويتــم تطبيــق 
رسم سداد مبكر كما هو مبين في جدول النفقات.

7-9   عندمــا يحصــل حامــل البطاقــة علــى تســهيل التحويــل النقــدي، فــإن أدنــى دفعــة مســتحقة لحســاب البطاقــة تكــون قيمــة القســط 
الشــهري لتســهيل التحويــل النقــدي با	ضافــة إلــى جميــع المعــاملات ا�خــرى المســتحقة مضروبــةً بالنســبة المئويــة للدفعــة المطلوبــة كمــا 

هي محددة من قبل البنك، با	ضافة أيض² إلى جميع المبالغ التي تتجاوز الحد الائتماني وكل المبالغ المترتبة سابق² (إن وجدت).

7-10   فــي حــال إخفــاق العميــل بتســديد القســط الشــهري المســتحق وفــق² لتســهيل التحويــل النقــدي، ســيتم إلغــاء تســهيل التحويــل 
النقــدي وســتصبح كافــة المبالــغ المســحوبة بموجبــه مســتحقة الدفــع (بمــا يشــمل تكاليــف الفوائــد المطبقــة). وفــي هــذه الحالــة يوافــق 
العميــل علــى أن البنــك ســيقوم بفــرض فائــدة وفــق المعــدل المطبــق علــى الســلف النقديــة، وذلــك علــى كافــة المبالــغ المســتحقة بموجــب 

تسهيل التحويل النقدي.
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7-11   يوافــق العميــل علــى أن ســجلات البنــك (ســواء كانــت إلكترونيــة أو كتابيــة أو مــن أي نــوع آخــر) المتعلقــة بتســهيل التحويــل النقــدي 
هي نهائية وملزمة، وأن حامل البطاقة لن ينكر صحة المعاملات المقيدة والمتعلقة بتسهيل التحويل النقدي.

7-12   يقر ويوافق العميل على أن قيامه باستخدام تسهيل التحويل النقدي يعني موافقته على هذه الشروط وا�حكام.

7-13   يحتفظ البنك بحقه بإنهاء تسهيل التحويل النقدي دون أي إخطار مسبق.

8- خطة الدفع السهل

8-1   تتاح خطة الدفع السهل حصري² للعميل.

8-2   إن الغــرض مــن خطــة الدفــع الســهل هــو تمكيــن العميــل مــن تحويــل المشــتريات عــن طريــق البطاقــة إلــى خطــة أقســاط شــهرية 
ملائمة بنسب فائدة مخفضة.

8-3   إن خدمــة خطــة الدفــع الســهل مقدمــة للعــملاء الذيــن يحققــون المعاييــر المحــددة مــن قبــل البنــك مــن حيــن °خــر لهــذا المنتــج، 
والذين تم إخطارهم من قبل البنك بعرض الاشتراك في هذا المنتج.

8-4   يكون العميل مؤهلاً لخدمة خطة الدفع السهل إذا كان ضمن المعايير المحددة من قبل البنك استنادÆ إلى البند ٧-٣ أعلاه.

8-5   يمنــح البنــك خطــة الدفــع الســهل المطلوبــة مــن العميــل وفــق² لتقديــره المطلــق، ويحتفــظ بحقــه بــأن يرفــض تحويــل عمليــة شــراء 
إلى خطة دفع سهل دون أن يكون ملزم² بتقديم أية أسباب لهذا الرفض.

8-6   يحــدد البنــك المبلــغ ا�دنــى وا�قصــى �ي خطــة دفــع ســهل وفــق² لتقديــره المطلــق. وفــي كافــة ا�حــوال، لا يمكــن للمبلــغ ا�قصــى أن 
يتجاوز حد الائتمان.

8-7   يحــق للعميــل أن يطلــب تحويــل أي عمليــة شــراء إلــى خطــة دفــع ســهل، شــرط أن يكــون ذلــك ضمــن ا�حــكام الموصوفــة فــي البنــد 
7-6 أعلاه.

8-8   يوافــق العميــل علــى تســديد المبلــغ ا�ساســي لخطــة الدفــع الســهل، با	ضافــة إلــى كل الفوائــد المترتبــة والتكاليــف والرســوم 
الواجبة الدفع بموجبه، وفق أقساط شهرية ممتدة على مدة خطة الدفع السهل.

8-9   ســيتم احتســاب مبلــغ كل قســط شــهري ضمــن خطــة الدفــع الســهل مــن خلال تقســيم مبلــغ خطــة الدفــع (كمــا هــو معــرف فــي 
البند 7-11 أدناه).

8-10   يتم تسجيل ا�قساط الشهرية لخطة الدفع في كشف الحساب.

8-11   عندمــا يقــوم العميــل بتحويــل عمليــة شــراء إلــى خطــة دفــع ســهل، فــإن أدنــى دفعــة مســتحقة لحســاب البطاقــة ســتكون قيمــة 
القســط الشــهري لخطــة الدفــع الســهل با	ضافــة إلــى كل المعــاملات ا�خــرى المســتحقة مضروبــةً بالنســبة المئويــة للدفعــة المطلــوب كمــا 

هي محددة من قبل البنك، با	ضافة إلى جميع المبالغ التي تتجاوز حد الائتمان وكل المبالغ المترتبة سابق² (إن وجدت).

8-12   علــى العميــل الاتصــال بالبنــك فــي حــال رغــب بتســديد المبلــغ ا	جمالــي لخطــة الدفــع الســهل علــى دفعــة واحــدة، ويتــم عندهــا 
تطبيق رسم سداد مبكر كما هو مبين في جدول النفقات.

8-13   فــي حــال إخفــاق العميــل بتســديد القســط الشــهري المســتحق وفــق² لخطــة الدفــع الســهل، فإنــه ســيتم إلغــاء خطــة الدفــع الســهل 
وســتصبح كافــة المبالــغ المســحوبة بموجبهــا مســتحقة الدفــع (بمــا يشــمل تكاليــف الفوائــد المطبقــة). وفــي هــذه الحالــة يوافــق العميــل 

على أن البنك سيقوم بفرض فائدة وفق المعدل المطبق على كل معاملات الشراء.

8-14   يوافــق العميــل علــى أن ســجلات البنــك (ســواء كانــت إلكترونيــة أو كتابيــة أو مــن أي نــوع آخــر) المتعلقــة بخطــة الدفــع الســهل هــي 
نهائية وملزمة، وأن العميل لن ينكر صحة العمليات المنجزة والمتعلقة بخطة الدفع السهل.

8-15   يقر العميل ويوافق على أن قيامه باستخدام خطة الدفع السهل يعني موافقته على هذه الشروط وا�حكام.

8-16   يحتفظ البنك بحق إنهاء خطة الدفع السهل دون أي إخطار مسبق.
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9- المدفوعات

9-1   في مقابل إتاحة حد البطاقة الائتماني للعميل، يوافق ا�خير على دفع أيّ من المبالغ أدناه فيما يتعلق بكل كشف حساب:

أ)   إجمالي قيم العمليات المقيدة في كشف الحسابات وفق الفترة الزمنية الخاصة بكل منها.

ب)   إجمالي الالتزامات القائمة وغير المسددة استنادÆ إلى كشف الحساب السابق.

ج)   جميع التكاليف المطبقة حسب جدول التكاليف أو بحسب ما يخطر البنك به العميل.

د)   وأيــة مدفوعــات أخــرى قــام البنــك بدفعهــا أو تحملهــا مــن خلال اســتخدام البطاقــة أو الالتزامــات القائمــة (بمــا فــي ذلــك الرســوم 
والمصاريف القانونية).

9-2   بغــض النظــر عــن التزاماتــه الــواردة فــي الفقــرة الســابقة، يكــون للعميــل الخيــار بيــن تســديد الحــد ا�دنــى المســتحق المنصــوص عليــه 
فــي كشــف الحســاب أو أي مبلــغ أعلــى مــن ذلــك. عندهــا يقــوم البنــك بقيــد فائــدة عــن المبلــغ غيــر المســدد وفــق التســعيرة الموضحــة فــي 
ــخ اســتحقاقها، يقــوم البنــك بفــرض رســوم التأخــر فــي  جــدول التكاليــف. ولكــن فــي حــال عــدم ســداد الحــد ا�دنــى للدفعــة بحلــول تاري

السداد كما هو موضح في جدول التكاليف.

ــه مــن حــق البنــك خصــم التكاليــف كمــا هــو موضــح فــي جــدول التكاليــف إذا اقتضــى ا�مــر. ويوافــق  9-3   يقــر العميــل ويوافــق علــى أن
العميــل ويقــر علــى أنــه مــن حــق البنــك تعديــل جــدول التكاليــف مــن وقــت °خــر، بمــا فــي ذلــك تعديــل تســعيرة أو طريقــة حســاب الرســوم 

السنوية والفوائد والرسوم والنفقات ا�خرى.

9-4   يتم قيد كافة الدفعات على حساب البطاقة وفق الترتيب التالي (أو وفق ترتيب آخر أو أولوية أخرى يراها البنك مناسبة):

أ)   الفائدة المترتبة على السلفة النقدية

ب)   الرسوم المتعلقة بالسلفة النقدية

ج)   الفائدة المترتبة على المعاملات غير السلفة النقدية

د)   نفقات أخرى

هـ)   رسوم تأمين البطاقة إن وجدت

و)   السلف النقدية

ز)   المبالغ المستحقة والمتعلقة بتحويلات الرصيد وبخطة الدفع السهل وبتسهيلات التحويل النقدي 

ح)   المبالغ المتعلقة بالمعاملات غير معاملات السلف النقدية

ط)   السلف النقدية

9-5   يجــب أن تكــون كافــة الدفعــات لحســاب البطاقــة بالعملــة المحــددة فــي كشــف الحســاب. ولــن يتــم إيــداع أيــة مدفوعــات تــم ســدادها 
من قبل حامل البطاقة إلا في تاريخ قيدها على حساب البطاقة.

9-6   يجــوز الدفــع نقــدÆ أو مــن خلال شــيكات، ومــع ذلــك لا تعتبــر هــذه الدفعــات مســتلمة إلا بعــد تحصيــل العائــدات وقيدهــا علــى حســاب 
البطاقــة. ودون المســاس فــي أي وقــت بحقــوق البنــك باتخــاذ ا	جــراءات القانونيــة المناســبة، يحــق للبنــك فــرض رســوم علــى أي شــيكات 

مرتجعة دون صرف والمسحوبة من قبل العميل كدفعة كاملة أو جزئية لكامل الالتزامات القائمة.

9-7   يوافــق العميــل بموجبــه ويقــر علــى أن الالتزامــات القائمــة ســتصبح مســتحقة ومتوجبــة الدفــع مباشــرة فــي حــال بقيــت أيــة مبالــغ أو 
التزامــات مترتبــة بموجــب هــذه الشــروط وا�حــكام أو أي التزامــات أخــرى متعلقــة بأيــة معاملــة مصرفيــة أو غيــر مصرفيــة غيــر مدفوعــة عنــد 

استحقاقها، وفي هذه الحالة تطبق أحكام البند ١١ من هذه الشروط وا�حكام.
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9-8   بغيــة الاســتمرار فــي جعــل الحــد الائتمانــي متــاح²، يقــر العميــل ويوافــق علــى أنــه مــن حــق البنــك، وفــي أي وقــت، أن يطلــب مــن العميــل 
تحريــر شــيك مــؤرخ لمصلحــة البنــك حتــى لــو لــم يشــترط البنــك ذلــك عنــد تقديــم طلــب البطاقــة، وذلــك بقيمــة الحــد الائتمانــي (شــيك 

ضمان)، و/أو رهن تأمين نقدي أو تقديم كفالة كما يراه البنك مناسب² لضمان الالتزامات القائمة.

9-9   مــن أجــل غايــات الفقــرة الســابقة، يفــوض العميــل البنــك تفويــض² غيــر مشــروط وغيــر قابــل للرجــوع بــأن يقــدم شــيك الضمــان للدفــع 
في أي وقت يراه البنك مناسب².

9-10   يقــوم البنــك بإرســال كشــف حســاب شــهري مفصــل بالمبالــغ المودعــة والمســحوبة مــن حســاب البطاقــة وذلــك علــى البريــد 
الالكترونــي للعميــل �حــدث فــي ســجلات البنــك. حيــث يعتبــر كشــف الحســاب مســتلم² بمجــرد قيــام البنــك بإرســاله علــى العنــوان المذكــور، 

إلا إذا قام العميل بإبلاغ البنك كتابة قبل 30 يوم بعنوانه الجديد.

9-11   علــى العميــل مراجعــة كل بنــود كشــف الحســاب والتأكــد مــن إتمــام الدفــع فــي موعــد الاســتحقاق الخــاص بهــا. إذا لــم يوافــق 
العميــل علــى أي مــن البنــود المنصــوص عليهــا فــي كشــف الحســاب الشــهري، توجــب عليــه فــي هــذه الحالــة أن يخطــر البنــك كتابــي² بذلــك 
خلال ١٤ يــوم² مــن تاريــخ الكشــف، وإلا ســيعتبر كشــف الحســاب دلــيلاً ملــزم² وقاطــع² علــى قبــول العميــل بكافــة بنــوده. ويوافــق العميــل 

على أن إخفاقه في استلام كشف الحساب لا يفسر كعذر مقبول لعدم قيامه بدفع مستحقاته في موعدها.

9-12   إن أي إيصــال أو مطالبــة يقــوم البنــك باســتلامها مــن أحــد التجــار تعتبــر قرينــة قطعيــة علــى أن النفقــات المســجلة علــى هكــذا 
إيصــال أو مطالبــة قــد تــم تكبدهــا بشــكل صحيــح مــن قبــل حامــل البطاقــة المشــار إليــه فــي الفاتــورة أو المطالبــة، ويعتبــر أنهــا قــد تمــت 
عــن طريــق اســتخدام البطاقــة إلا فــي حــال إعلام البنــك بفقــدان البطاقــة أو ســرقتها أو إســاءة اســتخدامها عــن طريــق الاحتيــال، ويقــع عــبء 
إثبــات صحــة الادعــاءات فــي هــذه الحــالات علــى عاتــق العميــل. إن المطالبــات ا�خــرى المشــار إليهــا فــي هــذا البنــد تتضمــن أي² وكلاً مــن 

الدفعات المتعلقة بالنفقات المرخص بها والتي تمت عن طريق استخدام حامل البطاقة لها وغير المسجلة على ا	يصال.

9-13   فــي حــال عــدم موافقــة العميــل علــى تكليــف مذكــور فــي كشــف حســابه، يتعيــن عليــه إعلام البنــك بذلــك خلال ١٤ يــوم² ابتــداءً مــن 
تاريــخ اســتلام كشــف الحســاب الشــهري. فــي حــال عــدم قيــام العميــل بذلــك، يتــم اعتبــار جميــع البنــود وكشــوف الحســابات صحيحــة 
وموافــق عليهــا مــن قبلــه. عنــد اســتلام البنــك أي اعتــراض مــن العميــل، يكــون للبنــك الحــق ووفــق² لتقديــره المطلــق بعكــس البنــود علــى 
أســاس مؤقــت. فــي حــال تبيــن بعــد التحقيقــات أن مســؤولية التكاليــف المختلــف عليهــا هــي علــى حســاب بطاقــة العميــل، يعــاد فــرض 

التكاليف في كشف الحساب اللاحق، وسيتم فرض رسوم على كل تكليف يعاد فرضه.

9-14   يحــق للعميــل فــي أي وقــت تفويــض البنــك، وذلــك عــن طريــق التعليمــات الدائمــة المقدمــة مــن قبلــه، بخصــم أي مــن حســاباته ا�خــرى 
المفتوحــة طــرف البنــك ("الحســاب الهــدف") وذلــك لتســديد الالتزامــات المســتحقة أو جــزء منهــا. وفــي هــذه الحالــة، يجــب علــى البنــك أن 
ــغ المحــددة مــن الحســاب الهــدف فــي الوقــت المحــدد وعلــى  يتصــرف وفــق التعليمــات المقدمــة مــن قبــل العميــل ويقــوم بخصــم المبال

مسؤولية العميل وسواء تسبب ذلك بكشف الحساب الهدف أم لم يتسبب.

9-15   إذا أراد العميــل دفــع الالتزامــات القائمــة أو جــزء منهــا مــن حســاباته فــي البنــوك ا�خــرى عــن طريــق ترتيبــات الخصــم المباشــر مــن 
مصــرف ا	مــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، فعليــه اســتكمال تعبئــة النمــاذج المطلوبــة للتفويــض وتعبئــة أي وثائــق أخــرى يراهــا البنــك 

ضرورية.

10- البطاقة ا¤ضافية

10-1  يجــوز للبنــك، بنــاءً علــى تقديــره المطلــق، إصــدار بطاقــة إضافيــة لشــخص مســمى مــن قبــل حامــل البطاقــة وموافــق عليــه مــن البنــك. 
ويكون إصدار البطاقة خاضع² للشروط وا�حكام التي قد يراها البنك ضرورية.

ــة علــى حامــل البطاقــة ا	ضافيــة باســتثناء المســؤولية لســداد الالتزامــات  10-2   تطبــق هــذه الشــروط وا�حــكام مــع التغيــرات الضروري
القائمة التي تبقى على عاتق العميل.

10-3   لا يجــوز لحامــل البطاقــة ا	ضافيــة إجــراء معــاملات تتجــاوز الحــد الائتمانــي المطبــق علــى البطاقــة ا	ضافيــة. إن الحــد الائتمانــي لحامــل 
البطاقة الرئيسية يشمل أيض² حد الائتمان لحامل البطاقة ا	ضافية.

10-4   تخضــع صلاحيــة البطاقــة ا	ضافيــة لصلاحيــة البطاقــة ا�ساســية. يجــب ألا يؤثــر إلغــاء البطاقــة ا	ضافيــة �ي ســبب كان علــى صلاحيــة 
البطاقة الرئيسية، ولكن إلغاء البطاقة الرئيسية سيؤدي بشكل حتمي إلى إلغاء البطاقة ا	ضافية.

10-5   لــن تتأثــر تعهــدات ومســؤوليات والتزامــات كل مــن العميــل وحامــل البطاقة/البطاقــات ا	ضافيــة تجــاه البنــك، وكافــة حقــوق البنــك 
المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة، بــأي حــال مــن ا�حــوال بــأي نــزاع أو مطالبــة تنشــأ بيــن العميــل وحامــل البطاقــة ا	ضافيــة ضــد 

بعضهما البعض.
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 Æضافيــة، وتكــون جــزء	ضافيــة باســتخدام البطاقــة ا	10-6   يكــون العميــل مســؤولاً عــن كل المعــاملات التــي يقــوم بهــا حامــل البطاقــة ا
مــن الالتزامــات القائمــة. ويوافــق العميــل بموجبــه علــى تعويــض البنــك ضــد أي خســارة أو ضــرر أو أتعــاب أو نفقــات، ســواء كانــت قانونيــة أو 
خلافــه، قــد يتكبدهــا البنــك نتيجــة أو بخصــوص ســوء اســتخدام البطاقــة ا	ضافيــة أو أي خــرق يقــوم بــه حامــل البطاقــة لهــذه الشــروط 

وا�حكام.

10-7   يتعهــد العميــل بــأن يكــون الوصــي الطبيعــي �ي حامــل بطاقــة إضافيــة عمــره أقــل مــن 21 ســنة، وأن اســتخدام البطاقــة ا	ضافيــة 
يجب أن يكون تحت إشرافه وسيطرته.

ــي²، فــإن البنــك مخــول بموجبــه وبــدون أي شــروط فــي مشــاركة أي معلومــات متعلقــة  10-8   فــي حــال عــدم إخطــار العميــل البنــك كتاب
بحساب البطاقة مع حامل البطاقة ا	ضافية.

11- فقدان البطاقة أو رقم التعريف الشخصي

11-1   يحــق للبنــك إصــدار رقــم تعريــف شــخصي لتمكيــن حامــل البطاقــة مــن اســتخدام البطاقــة فــي أي صــراف آلــي أو أي أجهــزة الكترونيــة 
ــى  ــك عل ــد وذل ــق خدمــة البري ــه عــن طري ــف الشــخصي قــد يتــم إرســاله ل ــأن رقــم التعري ــة ب ــة. يقــر حامــل البطاق تقبــل اســتخدام البطاق
مســؤوليته الشــخصية. عنــد اســتلام رقــم التعريــف الشــخصي مــن خلال البريــد، ينبغــي علــى حامــل البطاقــة أن يحفظــه فــي ذاكرتــه وأن 

يتلف ا	يصال الذي يحتوي على رقم التعريف الشخصي.

11-2   يكون حامل البطاقة مسؤولاً عن كل المعاملات التي تتم باستخدام رقم التعريف الشخصي سواء تمت بعلمه أو من دون علمه.

11-3   ينبغــي علــى حامــل البطاقــة اتخــاذ كافــة الاحتياطــات اللازمــة التــي تحــول دون ســرقة أو ضيــاع البطاقــة وعــدم ا	فصــاح عــن رقــم 
التعريــف الشــخصي �ي طــرف. فــي حــال فقــدان البطاقــة أو ســرقتها أو فــي حــال تــم كشــف رقــم التعريــف الشــخصي للغيــر، ينبغــي علــى 
حامــل البطاقــة مباشــرة الاتصــال بالبنــك وأقــرب مركــز شــرطة والتبليــغ عــن كافــة تفاصيــل وظــروف الحادثــة. لا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية 

في حال تم استخدام البطاقة الضائعة أو المسروقة قبل إبلاغه خطي² عن السرقة أو الفقدان.

11-4   يجــب أن يبقــى حامــل البطاقــة مســؤولاً عــن دفــع الالتزامــات القائمــة علــى حســاب البطاقــة، والتــي تنتــج عــن المعــاملات الحاصلــة 
باستخدام البطاقة و/أو رقم التعريف الشخصي من قبل أي شخص مخول أو غير مخول وسواء بعلم أو دون علم حامل البطاقة.

11-5   يعــود للبنــك، ووفــق² لمــا يــراه مناســب²، إصــدار بطاقــة بديلــة �ي بطاقــة ضائعــة أو مســروقة أو رقــم تعريــف شــخصي جديــد تبــع² 
لهذه الشروط وا�حكام أو تبع² لشروط وأحكام أخرى يراها البنك مناسبة.

11-6   يكــون العميــل ملــزم² بــأن يعيــد إلــى البنــك مباشــرة أي بطاقــة كان قــد أعلــم البنــك بســرقتها أو ضياعهــا، وذلــك فــي حــال وجدهــا 
أو استعادها. لا يحق لحامل البطاقة استخدام رقم التعريف الشخصي بعد إخطار البنك بكشف الرقم �ي جهة كانت.

12- ا¤نهاء

12-1   يجــوز للعميــل فــي أي وقــت إخطــار البنــك برغبتــه إغلاق حســاب البطاقــة وإلغــاء اســتعمال كل البطاقــات، وذلــك مــن خلال إخطــار 
ــى نصفيــن. ويتــم إغلاق حســاب البطاقــة بعــد اســتلام البنــك لجميــع  ــى البنــك بعــد قطعهــا إل ــك خطــي² وإعــادة البطاقــات إل البنــك بذل

البطاقات مقطوعة إلى نصفين، وبعد سداد كل الالتزامات القائمة على حساب البطاقة. 

12-2   فــي حــال قيــام حامــل البطاقــة ا	ضافيــة بإلغــاء بطاقتــه، يبقــى العميــل الرئيســي مســؤولاً عــن كل النفقــات والالتزامــات ا�خــرى بمــا 
يتفق مع الشروط وا�حكام.

12-3   يجــوز للبنــك فــي أي وقــت اســترجاع أو إلغــاء أي مــن أو كل البطاقــات مــع أو دون إخطــار مســبق لحامــل البطاقــة، وعلــى العميــل أن 
يقــوم مباشــرة بعــد الاســترجاع أو ا	لغــاء المذكــور أعلاه بإعــادة كافــة البطاقــات إلــى البنــك بعــد قطعهــا إلــى نصفيــن، وأن يســدد كافــة 

الالتزامات القائمة على حساب البطاقة.

12-4   يقــوم البنــك بإلغــاء البطاقــة دون إخطــار مســبق فــي حالــة وفــاة أو إفلاس أو إعســار حامــل البطاقــة، وفــي حــال وجــود أي ظــرف آخــر 
(بمــا يتضمــن الحالــة الماديــة لحامــل البطاقــة) مــن شــأنه، بنــاءً علــى تقديــر البنــك المطلــق، أن يشــكل خطــرÆ أو ضــررÆ علــى مصالــح البنــك، 

أو عندما يصبح مكان تواجد حامل البطاقة مجهولاً بالنسبة للبنك.

12-5   يكــون العميــل و/أو خلفــه القانونــي مســؤولاً عــن إعــادة الدفــع الكامــل لــكل ا�رصــدة المســتحقة علــى حســاب البطاقــة، وتعويــض 
البنــك عــن كل التكاليــف (بمــا يتضمــن كافــة الرســوم والمصاريــف القانونيــة)، با	ضافــة إلــى كافــة النفقــات التــي تحملهــا البنــك مــن أجــل 

استرداد ا�رصدة المستحقة.
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12-7   بالرغــم ممــا ذكــر فــي البنــد 11-6 الســابق، يجــب دفــع المبلــغ الكامــل للالتزامــات القائمــة فــي حســاب البطاقــة (متضمنــة كل مــا هــو 
متعلــق بالمعــاملات علــى البطاقــات ا	ضافيــة) با	ضافــة لــكل المعــاملات المفوضــة (وغيــر المقيــدة بعــد علــى حســاب البطاقــة) والمنفــذة 

باستخدام البطاقة وتكون مستحقة مباشرة وبالكامل عند إلغاء البطاقة.

12-8   من حق البنك التنفيذ على أي تأمين من قبل العميل لسداد الالتزامات القائمة أو أي مبلغ مستحق من العميل.

12-9   يوافــق العميــل ويقــر بحــق البنــك فــي الاحتفــاظ بــأي تأميــن لفتــرة لا تقــل عــن 45 يــوم² بعــد إلغــاء البطاقــة، بغــض النظــر إذا قــام 
العميل بتسديد الالتزامات المستحقة أو لم يقم.

12-10   دون ا	خلال بــأي ممــا ورد فــي هــذه الشــروط وا�حــكام؛ فــي حــال وفــاة العميــل، يحــق للبنــك أن يســلك كل الســبل المتاحــة وفــق 
القانــون ولــه الحــق فــي اســترجاع الالتزامــات القائمــة، بمــا فــي ذلــك اســترجاعها مــن أي تغطيــة تأمينيــة متوفــرة أو مــن الورثــة أو ا�وصيــاء أو 
المنفذيــن وأفــراد عائلــة العميــل أو مــن حســاباته، وذلــك عــن طريــق حجــز أو مقاصــة جميــع الالتزامــات القائمــة مــع ا�رصــدة الدائنــة الموجــودة 

في أي من الحسابات.

13- تجديد البطاقة

يحــق للبنــك تجديــد البطاقــة فــي تاريــخ انتهــاء صلاحيتهــا مــا لــم يقــم العميــل بإخطــار البنــك كتابــي² بعــدم رغبتــه بذلــك قبــل 45 يــوم² 
علــى ا�قــل مــن تاريــخ انتهــاء الصلاحيــة. وفــي هــذه الحالــة، يقــوم البنــك بتحريــر التأمينــات (الراتــب، الكفالــة، الودائــع) بعــد ٤٥ يــوم² ابتــداءً 

من تاريخ تسليم البطاقة إلى البنك بغرض إلغائها.

14- إعادة المدفوعات

14-1   لــن يقــوم البنــك بقيــد أي مبالــغ مســتردة متعلقــة بأيــة معاملــة مســجلة علــى حســاب البطاقــة إلا فــي حــال الحصــول علــى قســيمة 
الاسترداد أو تفويض من التاجر المعني لاسترداد مبلغ المعاملة ذات الصلة.

14-2   لــن يكــون البنــك مســؤولاً أبــدÆ فــي حــال عــدم قبــول البطاقــة مــن قبــل الغيــر. لــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن أيــة بضائــع أو خدمــات 
يقــوم حامــل البطاقــة بشــرائها بواســطة البطاقــة. وفــي كل الحــالات، يجــب علــى حامــل البطاقــة قبــول جميــع ا	يصــالات والمعــاملات 

المنفذة.

15-   استثناءات على الالتزامات

15-1   يقــر حامــل البطاقــة بعــدم مســؤولية البنــك عــن أيــة مطالبــة أو فقــدان أو ضــرر أو أيــة نفقــات أو تكاليــف قــد تحصــل مــن قبــل حامــل 
البطاقة بشكل مباشر أو غير مباشر فيما يتعلق با°تي:

أ)   فشــل إكمــال أيــة معاملــة فــي أي منفــذ بيــع أو أي صــراف آلــي أو مــع التاجــر أو أيــة مؤسســة ماليــة أو بنــك آخــر، ســواء أكان ذلــك بســبب 
ــة كافيــة فــي الصــراف أو لرفــض التاجــر قبــول البطاقــة أو  عطــل الصــراف أو فقــدان الاتصــال أو انقطــاع التيــار أو عــدم وجــود عــملات نقدي

لرفضها من قبل ماستر كارد أو فيزا أو رفض أي مشغل بطاقات آخر القيام بالمعاملة المطلوبة.

ب)   إخفاق أو (عدم قيام) التاجر بإرسال البضائع أو الخدمات المشتراة باستخدام البطاقة.

ج)   أي خلل أو عيب أو نقص أو مسؤولية متعلقة بالمنتج فيما يتعلق بالبضائع أو الخدمات المشتراة من التاجر باستخدام البطاقة.

د)   أي خــدش لســمعة حامــل البطاقــة أو وضعــه الائتمانــي مــن اســتخدام البطاقــة فيمــا يتعلــق باســتعادة حيــازة البطاقــة، وأي طلــب 
لاستعادة البطاقة أو رفض أي شخص قبول البطاقة.

هـ)   أي خطأ في التصريح أو التحريف أو أي خطأ أو إغفال في التفاصيل المعلنة من قبل البنك استنادÆ للبند 16.

و)   تــم الاتفــاق علــى أن مســؤولية العميــل تجــاه البنــك فــي حــال أي نــزاع بيــن حامــل البطاقــة والتاجــر أو البنــك أو أي شــخص لــه علاقــة بأيــة 
معاملــة يجــب ألا تتأثــر بــأي نــزاع أو دعــوى متقابلــة أو الحــق فــي المقاصــة قــد يقــوم بهــا حامــل البطاقــة ضــد التاجــر أو البنــك أو المؤسســة 

المالية أو الشخص.

ز)   رفض جهاز الصراف ا°لي للعملات النقدية المودعة أو التسوية الكاملة أو الجزئية للالتزامات القائمة.

ح)   ممارسة البنك لحقه في إلغاء بطاقة الائتمان.
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ط)   تصرف البنك بحسن نية بناءً على تعليمات حامل البطاقة.

ي)   انقطــاع أعمــال البنــك لســبب مــا خــارج عــن ا	رادة أو �حــداث شــغب أو الاضطرابــات المدنيــة أو التمــرد أو الحــرب أو الاضرابــات أو ا	غلاق 
التعجيزي أو �ي سبب آخر خارج عن السيطرة بما في ذلك القوة القاهرة.

ك)   إعطاء تعليمات المعاملة من قبل غير حامل البطاقة.

16- التعويض

16-1   يتعهــد العميــل ويوافــق علــى تعويــض البنــك عــن كل ضيــاع وضــرر ومســؤولية ونفقــات ومصاريــف، ســواء كانــت قانونيــة أو غيــر 
ذلــك، قــد تترتــب علــى البنــك بســبب أي اســتخدام للبطاقــة. ويكــون البنــك مفــوض² بموجبــه بقيــد المصاريــف والنفقــات المذكــورة أعلاه 

على حساب البطاقة كجزء من الالتزامات القائمة التي يجب دفعها من قبل العميل.

16-2   يعفــي العميــل البنــك ويعوضــه عــن المســؤولية عــن كافــة التصرفــات والدعــاوى وا	جــراءات والتكاليــف والمطالبــات والطلبــات 
والرسوم والمصاريف والخسائر والالتزامات والتي قد تنتج من:

أ)   تصــرف البنــك بحســن نيــة بموجــب التعليمــات المــزودة مــن قبــل العميــل كتابــة أو عــن طريــق الفاكــس بغــض النظــر إن كانــت 
ــت غيــر مفهومــة أو مبهمــة بســبب  ــال أو كان ــق الاحتي ــم نقلهــا أو تحريفهــا عــن طري التعليمــات المذكــورة قــد صــدرت عــن العميــل أو ت

خطوط الاتصال أو النقل.

ب)   امتنــاع البنــك عــن العمــل بموجــب تعليمــات حامــل البطاقــة المكتوبــة أو عبــر الهاتــف أو الفاكــس أو التلكــس، وذلــك بســبب إخفــاق 
إرســالها إلــى البنــك بشــكل فعلــي أو اســتلامها مــن قبلــه حتــى ولــو كان هــذا ا	خفــاق متعلــق² بالخطــأ أو عــدم جاهزيــة الجهــاز المســتقبل 

أو المرسل.

17- ا¤فصاح عن المعلومات

ــر ملائمــة والمتعلقــة بحامــل  ــادل المعلومــات التــي تعتب ــل لåلغــاء، بكشــف ونقــل وتب ــر قاب ــة البنــك، وبشــكل غي يفــوض حامــل البطاق
البطاقــة وشــؤونه - والتــي تشــمل علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر تفاصيــل المعــاملات – مــع شــركاء البنــك وفروعــه والمتنــازل لهــم ووكلائــه 

وأطراف أخرى مثل البنوك ا�خرى والمؤسسات المالية وماستر كارد وفيزا أو أي مؤسسة أخرى ذات صلة بالبطاقة.

18- حق المقاصة

18-1   با	ضافــة إلــى حــق المقاصــة وغيرهــا مــن الحقــوق ا�خــرى التــي يمنحهــا القانــون للبنــك، يقــر العميــل أنــه مــن حــق البنــك، بنــاءً علــى 
تقديــره المطلــق وفــي أي وقــت ودون إخطــار، جمــع وتوحيــد كل حســابات للعميــل مــع البنــك محتفــظ بهــا أو بشــكل فــردي أو مشــترك 
ومهمــا كان وصفهــا أو مكانهــا وســواء كانــت بالدرهــم ا	ماراتــي أو بــأي عملــة أخــرى. كمــا يحــق لــه التقــاص أو تحويــل أي مبلــغ يــرد كمبلــغ 
دائــن علــى أي حســاب مشــابه أو صــرف جميــع المبالــغ المســتحقة للبنــك مهمــا كان الوصــف ومهمــا كان الموقــع وســواء كان بعملــة الدرهــم 
ــة نفســها، وبهــذا يفــوض  ــم تكــن ا�رصــدة فــي هــذه الحســابات بالعمل ــك حتــى وإن ل ــكل ذل ــام ب ــة أخــرى. ويجــوز للبنــك القي ــة عمل أو أي
العميــل البنــك بتقــاص مثــل هــذه المبالــغ المجمعــة أو المدمجــة مــن خلال إجــراء تحويــل العــملات اللازم وفــق² �ســعار الصــرف المعتمــدة فــي 

البنك ووفق² لتقديره.

18-2   بهــدف تمكيــن البنــك مــن المحافظــة علــى سلامــة مســؤولية أي طــرف بمــا فــي ذلــك حامــل البطاقــة، فإنــه بمجــرد إصــدار وثيقــة 
رســمية أو إعلان يثبــت إفلاس أو إعســار حامــل البطاقــة أو �ي ســبب آخــر يــراه البنــك مناســب²، يحــق للبنــك فــي أي وقــت ا	بقــاء علــى ا�مــوال 
المســتلمة أو المســتردة أو المحققــة تحــت أي تأميــن أو كفالــة لصالــح حامــل البطاقــة ودون التــزام وســيط مــن طــرف البنــك لتطبيــق نفــس 

ا	جراءات أو جزء منها على تسديد المبالغ المستحقة أو المدينة للبنك.

19- ا¤خطارات والمراسلات

19-1   يجــب علــى العميــل أن يقــوم علــى وجــه الســرعة بإخطــار البنــك كتابــي² بأيــة تغيــرات متعلقــة بوضعــه الوظيفــي أو بعملــه أو اســمه 
أو عنوانه (العمل و/أو السكن) أو أي أرقام وعناوين اتصال، أو إذا كان ينوي البقاء خارج دولة ا	مارات العربية المتحدة لفترة طويلة.

19-2   فــي حــال غــادر العميــل دولــة ا	مــارات العربيــة المتحــدة لåقامــة خارجهــا، يتوجــب عليــه إعــادة البطاقــات ا�ساســية وا	ضافيــة للبنــك 
قبل ١٤ يوم² من مغادرة العميل وتعتبر البطاقة ملغاة.
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ــر نافــذة وملزمــة لحامــل البطاقــة ويجــوز للبنــك العمــل  ــق الفاكــس تعتب ــى البنــك عــن طري ــة تعليمــات يرســلها العميــل إل 19-3   إن أي
بموجــب هــذه التعليمــات. كمــا يجــوز للبنــك اســتخدام صــور أو النســخ ا�صليــة للفاكــس المســتلمة والمطبوعــة علــى آلــة الفاكــس لديــه 

كدليل لدعم أية مطالبة لدى أي محكمة.

19-4   يجــوز تســليم كل البطاقــات أو أرقــام التعريــف الشــخصي أو كشــوف الحســابات أو طلبــات أو أيــة مــراسلات أخــرى إمــا شــخصي² أو عــن 
طريــق البريــد العــادي إلــى آخــر عنــوان معــروف تُرســل عليــه الفواتيــر أو عناويــن أخــرى لحامــل البطاقــة. وتعتبــر مثــل هــذه المــراسلات 
مســلّمةً إلــى حامــل البطاقــة فــي تاريــخ التســليم إذا مــا ســلمت باليــد أو بالوســائل ا	لكترونيــة، وفــي يــوم العمــل التالــي لتاريــخ إيداعهــا 

في البريد إذا تم إرسالها بالبريد.

19-5   تعتبــر جميــع المــراسلات التــي يتــم إرســالها إلــى العميــل أو حامــل البطاقــة ا	ضافيــة بموجــب هــذه الشــروط وا�حــكام أنهــا قــد 
أُرسلت لكليهما.

19-6   يوافــق العميــل علــى إبقــاء جميــع معلوماتــه الشــخصية محدثــة فــي كافــة ا�وقــات؛ بمــا فــي ذلــك الاســم الكامــل، والعنــوان البريــدي 
وأي عناوين أخرى، وأرقام الهاتف ا�رضي والجوال، والبريد ا	لكتروني.

20- شروط عامة

20-1   يفــوض حامــل البطاقــة البنــك وفــق² لتقديراتــه بتســجيل أي تعليمــات يتــم تناقلهــا بالهاتــف، وذلــك بغيــة اســتخدامها كدليــل فــي 
المحاكــم أو أي إجــراءات قانونيــة أخــرى. ويوافــق حامــل البطاقــة بموجبــه علــى قيــام البنــك بتســجيل كافــة المــراسلات ا	لكترونيــة (علــى 
ســبيل المثــال المكالمــات الهاتفيــة، والرســائل ا	لكترونيــة، والرســائل النصيــة للهاتــف الجــوال وغيرهــا) وقيــام البنــك بتخزينهــا علــى 
ــة ا	مــارات العربيــة المتحــدة أو أمــام أي  شــكل وســائط إلكترونيــة، ويقبــل بهــذه التســجيلات والوســائط كدليــل أمــام المحاكــم فــي دول

مرجع قانوني أو تحكيمي آخر.

يوافــق حامــل البطاقــة علــى اعتبــار كل مــن المــراسلات المذكــورة بمثابــة "ســجل إلكترونــي أو وثيقــة" وفــق² للتعريــف الــوارد فــي القانــون 
ــه والمتعلــق بالمعــاملات والتجــارة ا	لكترونيــة. كمــا يقــر حامــل  ــة المتحــدة رقــم (1) لعــام 2006 وتعديلات ــة ا	مــارات العربي الاتحــادي لدول
البطاقــة أن كلاً مــن وكل المــراسلات ســيتم اســتخدامها كأدلــة معتــرف بهــا كمــا هــو منصــوص عليــه فــي القانــون الاتحــادي لدولــة ا	مــارات 

العربية المتحدة رقم 10 لعام 1992 وكما هو معدل في القانون الاتحادي لدولة ا	مارات العربية المتحدة رقم 36 لعام 2006.

20-2   يجــب علــى حامــل البطاقــة تعويــض البنــك عــن أي مطالبــات أو إجــراءات أو خســائر قــد تنشــأ أو يتــم تكبدهــا بســبب تنفيــذ 
التعليمات الهاتفية أو مكالمات مزعومة لحامل البطاقة.

20-3   يكون البنك مخولاً بتعيين وكيل لجمع كل المبالغ المستحقة للبنك من العميل أو تابعيه.

20-4   يحــق للبنــك فــي أي وقــت، وبــدون موافقــة العميــل، التنــازل عــن بعــض أو كل حقوقــه والتزاماتــه مــع أو مــن دون إعلام العميــل بذلــك. 
ويتعهد حامل البطاقة بتوقيع وثائق أخرى كما قد يطلب البنك بين الحين وا°خر.

20-5   تعتبر الحقوق والتدابير المبينة في هذه الشروط تكميلية وغير حصرية �ي حقوق أو تدابير ينص عليها القانون

20-6   لا يجوز للعميل التنازل عن التزاماته الواردة في هذه الشروط وا�حكام �ي شخص.

20-7   يعتبــر كل مــن هــذه الشــروط وا�حــكام منفــصلاً ومتميــزÆ عــن باقــي الشــروط وا�حــكام. وإذا أصبــح أحدهــا فــي أي وقــت مــن ا�وقــات 
لاغي² أو غير قانوني أو غير قابل للتنفيذ، فإن ذلك لن يوثر أو يعطل صحة وقانونية وقابلية تنفيذ باقي ا�حكام.

20-8   لا يمكــن اعتبــار أي تســامح أو تســاهل أو تراخــي أو إهمــال مــن قبــل البنــك �ي إخلال أو خــرق �ي مــن هــذه الشــروط وا�حــكام تنــازلاً 
مــن قبــل البنــك عــن حقوقــه وصلاحياتــه. ولا يمكــن الاســتنتاج أو الاســتدلال مــن أي فعــل يقــوم بــه أو لا يقــوم بــه البنــك علــى أنــه تنــازل إلا إذا 
تــم النــص علــى ذلــك كتابــة مــن قبــل البنــك. وإن أي تنــازل مــن قبــل البنــك ســيعتبر تنــازلاً عــن الجزئيــة التــي يرتبــط بهــا، ولــن يعتبــر تنــازلاً 

عن أي من هذه الشروط وا�حكام.

20-9   فيمــا يتعلــق بالخصومات/العــروض المقدمــة مــن قبــل التاجــر المعنــي، لا يتحمــل البنــك أي ضمــان ولا يقــدم أي تصريــح بشــأن 
التوصيــل أو الجــودة أو التصميــم أو المواصفــات أو أي جوانــب أخــرى تتعلــق بهــذه العــروض. وتخضــع هــذه الخدمــات والمنتجــات أيــض² لمــدى 

توافرها، ويتم توزيعها وفق آلية "من يأتِ أولاً يُخدم أولاً".
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20-10   فيمــا يتعلــق بالخصومات/العــروض المقدمــة مــن قبــل التاجــر المعنــي، فلــن يتحمــل البنــك مســؤولية قيــام التاجــر بســحب أو 
إلغــاء أو تبديــل أو تعديــل هــذه المنتجــات والخدمــات. ويحتفــظ البنــك أيــض² بحــق تغييــر المنافــع المتاحــة لحامــل البطاقــة فــي أي وقــت 

ودون إنذار مسبق.

20-11   لا يتــم تزويــد العميــل بنســخ مــن إيصــالات المعــاملات (إيصــالات الشــراء). وفــي حالــة النــزاع، يتــم تزويــد العميــل فقــط بصــورة أو 
نســخة ميكروفيلــم 	يصــالات محــددة ليتــم اســتخدامها كدليــل كتابــي علــى الديــن، علــى أن يتقــدم حامــل البطاقــة بطلــب كتابــي خلال 

ثلاثين يوم² من تاريخ صدور الكشف المذكور. أما إذا تجاوز هذا التاريخ 90 يوم²، فإن مثل هذه الطلبات سوف يتم تجاهلها.

20-12   يصــدر البنــك بطاقــات الائتمــان علــى أســاس أنــه لا يمكــن إعــادة بيــع أو اســترداد قيمــة الســلع أو البطاقــات أو الخدمــات التــي تــم 
شــراؤها باســتخدام بطاقــات البنــك. لكــن يمكــن إرجــاع قيمــة البضائــع والبطاقــات علــى حســاب البطاقــة فــي حــال موافقــة التاجــر علــى هــذه 

ا	عادة.

20-13   يقر العميل بأن دفاتر وسجلات وحسابات البنك تعتبر قرينة ملزمة وقاطعة في حال غياب أي خطأ واضح.

20-14   يجــوز للبنــك فــي أي وقــت ودون إشــعار مســبق إلغــاء أو تعليــق الحــق فــي اســتخدام البطاقــة أو رفــض إعــادة إصــدار أو تجديــد أو 
اســتبدال أي بطاقــة دون أن يؤثــر ذلــك علــى التزامــات العميــل الــواردة فــي هــذه الشــروط وا�حــكام، والتــي تظــل ســارية المفعــول حتــى 

تسوية جميع المستحقات من البطاقة وبصورة مرضية.

ــواردة فــي نمــوذج طلــب بطاقــة  20-15   يجــب أن تُفهــم ا	شــارة إلــى "هــذه الشــروط وا�حــكام" علــى أنهــا تشــمل الشــروط وا�حــكام ال
الائتمــان المكتمــل مــن قبــل حامــل البطاقــة با	ضافــة إلــى الشــروط وا�حــكام العامــة، وإن ا	شــارة إلــى "الدرهــم" هــي إشــارة إلــى العملــة 

الرسمية والقانونية لدولة ا	مارات العربية المتحدة.

20-16   بالتوقيــع علــى نمــوذج طلــب البطاقــة، يُعتبــر حامــل البطاقــة قــد أقــر ووافــق علــى الالتــزام بهــذه الشــروط وا�حــكام. ومــع ذلــك، 
يُستكمل قبول هذه الشروط وا�حكام إذا:

(أ)   وقّع حامل البطاقة على الوجه الخلفي لها

(ب)   تم استخدام البطاقة 	جراء معاملة

20-17   تحل هذه الشروط وا�حكام محل أي شروط أو أحكام مسبقة أو أي اتفاقية مع البنك فيما يخص البطاقة.

21- تغير الشروط وا�حكام

21-1   قــد يقــوم البنــك مــن وقــت °خــر بتغييــر هــذه الشــروط وا�حــكام، ويعــد هــذا التعديــل ملــزم² للعميــل. يوافــق العميــل علــى أن 
اســتعماله للبطاقــة بعــد بــدء ســريان هــذا التعديــل يعتبــر موافقــة منــه علــى هــذه التغييــرات. وإذا لــم يوافــق العميــل علــى التغييــرات 

المفترضة، يقوم بإلغاء البطاقة وفق² �حكام البند ١١.

22-   القوانين المنظمة وا¤حالات القضائية

22-1   تخضع هذه الشروط وا�حكام ويتم تفسيرها دائم² وفق² لقوانين دولة ا	مارات العربية المتحدة.

22-2   يحــال إلــى محاكــم مركــز دبــي المالــي العالمــي أي نــزاع ينشــأ عــن أو فيمــا يتعلــق بهــذه الشــروط وا�حــكام، بمــا فــي ذلــك أي ســؤال 
حول وجودها أو صلاحيتها أو تفسيرها أو أي مطالبة لاسترداد الديون المتبقية.

22-3   إضافــة إلــى البنــد 21-2 أعلاه، يوافــق العميــل علــى أن البنــك قــد يرفــع دعــوى ضــده فــي أي مــن المحاكــم المختصــة لاســترداد الديــون 
المتبقية أو المطالبة بأي مبلغ مستحق نتيجة استخدام البطاقة.
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